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SAMAX

az értékesités maximalista

Altalanos Szerzédési Feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK A SAMAX SZOLGALTATASRA

1 A SZOLGALTATO NEVE, CIME ES ADATAI

Cég neve: Sane Produkcié Bt.
Cégjegyzék szama:  03-06-110639
Ado6szém: 20990257-2-03

EU adészam: HU-20990257

Székhely: 6100 Kiskunfélegyhaza, Kiskun u. 13.
Bank: OTP Bank Nyrt.
Széamla szam (HUF):  11786001-20147064

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) célja, hogy részletesen
meghatérozza Sane, mint szolgaltatd és az Igényl6 szerzédés el6tt ajanlati
fazisban levé jogviszonyat és az Eléfizetd szerzédéses jogviszonyat. Az ASZF
kiadas napjatol hatérozatlan ideig hatélyos.

2 AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

E-mail: help@samax.hu
A személyes  iigyfélszolgalat | 1112 Budapest, Budadrsi Gt 152.
elérhetdsége:
A személyes  ligyfélszolgalat | munkanapokon 10-17 kozott
nyitvatartasi ideje: kizérélag el6jegyzés alapjan.
El6jegyzés mddja és helye: a www.samax.hu-n keresztiil
Postacim: 1462, Budapest Pf.: 603
3 SANE ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA
31 A szolgéltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzdi és révid
leirasa

A SaMax szolgaltatas lehet6séget biztosit a nyilvanos IP protokollon keresztilli
kapcsolodasra a SaMax portélra, illetve az adattarolast és adattovabbitast (jel,
kép, adat, hang- tovabbitas) lehetéségét biztositja az internet halézaton és SMS
kiildésére mobil halézaton keresztil.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1. sz. mellékletét
képezi. Sane fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon belil a
szolgaltatastipusok  elemeibél szolgaltatdiscsomagokat ~allitson  dssze. A
szolgéltatdscsomagok leirasét, valamint dijait Sane Ugyfélszolgalatan elérhetévé
teszi, azok valtozasarol az Eléfizetéket 15 nappal a valtozas hatalyba lépése el6tt
értesiti.

4 AZ ELOFIZETOl SZERZODESEK MEGKOTESERE VONATKOZO
ELJARAS, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI
KORLATAI

Az igénylonek, aki a szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzddést kell kdtnie

Sane-nel, amely szerzédés meghatdrozza a felek jogait és kotelezettségeit,

valamint a valasztott szolgaltatast és annak dijat. A SaMax szolgaltatas

igénybevételére sz0l6 szerzddés egyedi eléfizetdi szerz6désbdl és altalanos

szerzBdési feltételekbdl all. Az egyedi eléfizetéi szerz6dés tartalmazza az El6fizetd

adatait, valamint az igénybevett szolgéltatdscsomag megjelolését és leirasat.

4.1 Az eléfizetéi szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai

Az igénylé kizarélag elektronikus Gton (online adatlap kitdltésével) jelzi a

szolgéltatas igénybevételére vonatkozé szandékét, majd Sane tajékoztatia az

igényl6t a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

Sane, Eléfizetd, illetéleg igénylé (a tovabbiakban egyiitt: felek) az eléfizet6i

szerz6dést elektronikusan kotik meg.

411 Az elektronikus szerzédéskotés, mint rautalé magatartassal
torténd szerzdéskotés:

Az elektronikus szerz6déskotés soran az Elfizetd egy regisztracio oldalon

keresztiil az egyedi el6fizetéi szerz6dés Eléfizetd altal elektronikusan jovahagyott

vagy aldirt példanyat Sane szerz6déskezelé adatbazisaba torténé eljuttatasaval

teszi meg (ami egy zart online szerz6déskezeld rendszer).

A szerz8dés beérkezését kovetéen Sane 48 Ordn belil a szerzédést

visszaigazolja a szerzddés kezel6 oldalon és e-mailben egyarant, igy igazolja a

szolgéltatdi jogviszony létrej6ttét (,visszaigazolas”). A szerz6dés, a visszaigazolas

Eléfizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasa napjan (Sane altali megkiildés

napja) jon létre.

Sane koteles a szerz6dés megkotésével egyidejileg az egyedi eléfizet6i

szerz6dést, az Altalanos szerzédési feltételeket az Eléfizetd rendelkezésére

bocsétani a SaMax-on keresztiil.

4.2 A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli

és esetleges egyéb korlatai

421 A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei

Sane a szolgaltatast az Eurdpai Uniéban ny(ijta.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizeté részérdl, rendelkezzék
megfeleld Internet szolgaltatas-hozzaféréssel és megfeleld végberendezéssel.

A forgalom Sane halézataban torténd aramlasa és belsd Utvonala nem tartozik az
Eléfizetd hataskorébe.

Az Eléfizet6 a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat feleldsségére
masnak atengedheti.

Az El6fizeté nem jogosult arra, hogy az eléfizetdi szerzodés megkétésével az 6t
megilletd jogokat egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

Az El6fizetd teljes korl( feleldsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas
hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

Az El6fizet6t jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kér(i feleldsség
terheli. Sane kételes az El6fizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. Sane
az El6fizet6 jelszavat csak az eldfizetével kozli, annak 7. pont szerinti azonositasat
kévetden. Minden személyes adatot az Adatkezelési Nyilatkozat szerint kezeli
Sane.

422 A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

4221 A szolgéltatds-tipusoknak ~ megfeleléen  a  szolgaltatas
elérhetdségének kiilonds feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-
tipusok leirasai tartalmazzak (I. sz. melléklet).

Sane az Eurépai Unié teriiletén nem bejegyzett jogi személlyel,
tovabba az Eurdpai Unié teriletén tartézkodasi engedéllyel nem
rendelkezd kiilfoldi természetes személlyel csak a felek egyezd
akarata esetén kot el6fizetdi szerzédést.

Sane 18 év életkort be nem téltdtt természetes személlyel nem kot
el6fizetdi szerz6dést.

4222

4223

5 AZ ELOFIZETOI HOZZAFERES| LETESITESENEK ES A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELRE VALO RENDELKEZESRE
ALLASANAK VALLALAS| IDEJE AZ IGENYBEJELENTESTOL
SZAMITVA. A LETESITES MUSZAKI AKADALYA ESETEN TORTENO
INTEZKEDESEK

A szerz6dés targyat képez6é szolgaltatds igénybevételét Sane az egyes
fiiggelékekben meghatarozott esetek kivételével a felek eltérd megallapodasa
hianyaban legfeliebb az igénybejelentéstdl szamitott 3 napon belill, de a leheté
legrévidebb id6n bellil teszi elérhetbve.

Amennyiben a hozzéférést Sane a hozza beérkezett megrendeléstdl szamitott 3
napon belul - miiszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatés
kivaltasara nem alkalmas, gy errél Sane a megrendelés beérkezésétdl szamitott
3 napon beliil értesitést ad.

6 A SZOLGALTATASOK MINGSEGI CELERTEKEI, A MINGSEGI
CELERTEKEK ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK
MODSZERE

Sane biztositja az El6fizet6 részére a szolgaltatas rendelkezésre allasét az egyes
szolgaltatastipusok leirdsat tartalmazo 1. szdmd melléklet szerinti mértékben. A
rendelkezésre allas csak teljes naptari hdnapra vonatkozik, toredék honapra nem.
A rendelkezésre allasi célérték szamitdsa szolgaltatds tipusonként, Sane
statisztikja alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika szamitasanak alapja az
adott hoénapban Sane-hez érkezé hibabejelentések (Sane érdekkorében
bekdvetkezd hibak esetében) idépontjai és a hibaelharitasok kézott eltelt dsszes
id6. Az osszes hibasan teljesitett ordk szama egyenlé a hibabejelentések
nyilvantartsai alapjan dsszesitett hibasan teljesitett 6rak szdmaval. Egy adott
szolgaltatds rendelkezésre allasa a hénapban hibasan teljesitett dsszesitett
idének az adott honapra szamolt szazalékos értéke az Osszes elfizetésre
vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az

id6szakokat, amikor a szolgaltatés kiesés:

e az El6fizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént,

e vis maior miatt tértént (jelen ASZF 13.3. pontja szerint),

e  Sane érdekkorén kivil esé egyéb elharithatatlan kils6 ok miatt
(kiléndsen: id6jarasi viszonyok, baleset, tlizeset, silyos energia
ellatasi zavar, rongdlas, lopas) tortént, illetve

e asziinetelés idejét, ha az El6fizeté kérése alapjan tortént,

e az eléfizetdi szerz6désszegése miatti szolgaltatéds korlatozasanak
idejét.

Sane a rendelkezésre allas havi atlagos értékét a mért adatok alapjan havonta
meghatarozza, és azt minden honap 10. napjaig az el6z6 honapra vonatkozéan az
eléfizeték szamara www.samax.hu honlapjén kozzéteszi.
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Sane szolgaltatasai esetén 24 ¢ras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. Sane
fenntartjia a jogot, hogy 24 ¢ra folyamatos kapcsolat biztositasat kovetéen az
Osszekottetést megszakitsa, anélkill, hogy ezzel a szolgéltatast hibasan
teljesitené.

7 AZ ELGFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES
ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA, AZ ELGFIZETOI JOGVISZONY
LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI IDGSZAK

Az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor az Eléfizetd koteles nyilatkozni arrdl, hogy a

szolgaltatast egyéni eldfizetéként vagy nem egyéni eléfizetoként kivanja igénybe

venni. Az El6fizeté az eléfizetdi szerzodés hatalya alatt az online tgyfélszolgalat
igénybevételével nyilatkozatat a 7. pontban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa
mellett barmikor visszavonhatja vagy médosithatja.

A szerzédés megkotésének elbfeltétele, hogy az Elbfizetd a személyének
azonositasahoz szikséges adatait Sane rendelkezésére bocsassa:

Ezek az adatok természetes személy El6fizetd esetén a kovetkezOk: neve,
lakcime, szamlazasi cime, személyi igazolvany szama vagy egyéb személyi
azonositd okméanya szadma, e-mail cime. Korlatozottan cselekviképes személy
esetén a torvényes képvisel fenti adatai is szlikségesek.

Nem természetes személy Elfizetd esetén az adatok a kovetkezdk: neve,
cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartdsi szdma, addszdma vagy EU
ad6szdma, bankszamlaszama, a nem természetes személy nevében eljaré
képviseld neve, e-mail cime.

Sane fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat ellenérizze,
akar irasbeli megkereséssel is. Amennyiben az el6fizetéi szerzédés
megkotéséhez sziikséges adatokat az El6fizetd nem vagy hamisan adja meg,
tovabba ha az egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozo nyilatkozatat nem adja meg,
Ggy Sane azt szerzédés bontd feltételnek tekinti, és az el6fizetéi szerzédés
hatélya megsziinik, amelyrdl lehetéség szerint a szerzddéskotéssel azonos
maddon értesiti az El6fizetét.

Az el6fizetéi jogviszony létrejottének napja: lasd a 5. pontban foglaltakat.
71 A legrévidebb szerzédési idészak, a szerzédés tartama

A szerz6dés hatérozatlan idére jon létre. Sane és az El6fizetd egyezd akarataval
hatérozott idejli szerzédés is kothetd, melynek id6tartama szolgéltatdsonként
eltéré lehet.

A hatérozott ideji szerzédés automatikusan, az el6fizetdi szerzédéshen
meghatarozott feltételek mellett hatarozatlan idejli szerz6déssé alakul, ha a
hatarozott id6 lejarata el6tt a szerz6déses jogviszony megsziintetése céljabol az
El6fizetd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve — rautalé magatartassal - ha
a hatérozott id6 lejaratat kovetden az Eldfizet6 a szolgaltatast tovabbra is,
legalabh egy alkalommal igénybe veszi.

Legrévidebb szerzédési id6szak hatarozott idejli szerzédés esetén: egyéni
elofizeték esetén 6 honap, egyéb eldfizeték esetén egyedi megallapodas
szabalyozza.

Ettél az egyedi megallapodasban eltérés lehetséges.

8 AZ ELOFIZET6I SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A
SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI, SANE JOGA EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETOT SANE EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASAINAK ESETEIBEN MEGILLETG JOGOK,
EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO
TAJEKOZTATASANAK  MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE,
AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

8.1 Egyoldalu szerz6désmddositas

A szerz8dés altaldban a felek egyezd akaratdval modosithatd. A szerz6dés
madositasara a szerzddéskotésre vonatkozd altalanos szabalyokat kell alkalmazni
azzal, hogy Sane - amennyiben az El6fizeté modositasi kérelmét elfogadja - a
kérelmet a kérelem benyujtasanak az ligyfél-azonositassal kapcsolatban elgirt
kotelezettségeket kielégité formaban torténd beérkezésétdl szamitott, lehetdség
szerinti 1 napon belil, de legfeliebb 3 napon belil teljesiti. A mddositott dijfizetési
kételezettség kezd6 idopontia az eléfizetdi madositasra vonatkozé igény
teljesitésének iddpontjat kéveté naptari hdnap elsd napja.

Sane jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldalian médositani,
ha a szolgaltatas minéségi javitasa érdekében a beérkezett Gigyféligények alapjan
ez szikséges, azzal, hogy a mddositds nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek lényeges madositisat. Sane emellett jogosult az ASZF-get
egyoldalan modositani, ha azt jogszabalyvaltozds vagy hatosagi dontés
indokolja; vagy a koriilményekben bekdvetkezett lényeges valtozas indokolja.

Altalanos Szerzédési Feltételek

Lényeges mddositasnak mindsiil killindsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire (4. pont) vagy mindségi célértékeire (6. pont) vonatkozé médositas.

Ekkor Sane koteles az ASZF megvaltozasat a médositas hatélyba Iépését
megel6zden 15 nappal az ligyfélszolgalatan és a www.samax.hu-n kézzétenni, és
errél az eléfizetdt értesiteni az eldfizetéket megilletd felmondas feltételeirdl sz6l6
tajékoztatassal egyltt. Ebben az esetben az Eléfizetd jogosult a médositas
targyaban megkuldott értesitést kdveté 8 napon belil a szerz6dés azonnali
hatélyd felmondéséra, mely esetben az el6fizetdi szerz6dés rendes felmondaséra
vonatkoz6 kovetkezmények érvényesek.

Amennyiben az egyoldali mddositds az Eléfizetd szaméara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstdl szamitott 15 napon belil
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetéi szerzddést.
Nem mondhatja fel az El6fizetd az el6fizetdi szerz6dést ilyen esetben azonban
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idGtartam
alatt igénybe veszi és az el6fizetdi szerz8dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd
felmondja az el8fizetdi szerz8dést, Sane az el6fizet6tdl nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kovetd idészakra es6 kedvezmény 6sszegét.
Sane nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az altalanos
szerz6dési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az Altalanos
szerz6dési feltételek modositasa () szolgaltatds bevezetése miatt valik
szilkségessé, és a modositas a mar nydijtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 éltalanos
szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely
eléfizetdi dij csokken.
A szolgéltatasi dijak minden év januér 1. napjatdl a Kdzponti Statisztikai Hivatal
altal megallapitott el6z8 évi fogyasztoi arindex mértékének figyelembe vételével
modosulhatnak, valamint a szolgaltatas dijat Sane jogosult év elején és év kézben
is egyoldaldan moédositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetéleg a
szolgéltatast befolyasold korilmények indokoljak. Ezek kiilondsen az alabbiak
lehetnek:

. lizemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,

e hélozat és technikai eszkdzék miiszaki korszeriisitése,

e szolgéltatds szinvonalanak emelése,

e  jogszabaly modosulésa.

Sane vallalja, hogy egy adott szolgaltatdscsomag eléfizetési dijat éves atlagban
nem emelheti az inflaci6 mértékének kétszeres dsszegénél nagyobb mértékben,
kivéve ha gazdasagi mikodése tisztességes izleti nyereséggel az adott teriileten
nem biztositott.

Sane dijmédositas esetén a hatalybalépést megelézéen 30 nappal kételes az
el6fizetot értesiteni és a valtozasrol az ligyfélszolgalatan tajékoztatét kozzétenni.

8.2 Kétoldali szerz6désmodositas

Minden méas esetben Sane jogosult kétoldali médositast kezdeményezni, ebben
az esetben az el6fizetéi nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - a
kilon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil. Vita
esetén Sane-t terheli annak bizonyitdsa, hogy a mddositasrol az el6fizetét a
torvényben eldirt modon és idépontban értesitette.

8.3 Valtozas az Eléfizet6 adataiban

Az El6fizetd koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozasokrél Sane-t a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott legfeliebb 8 napon beliil online regisztraciés feliletén
vagy irasban tajékoztatni. Az El6fizeté kételes az ellene megindult felszamolasi,
végelszamolasi, illetve cs6deljarasrol Sane-t az eljaras meginditasat kovetden 8
napon beliil irdshan tajékoztatni. Sane az emlitett eléfizetéi adatok
megvaltozasara vonatkoz6 bejelentés elmulasztasabol eredd kéarokért nem vallal
felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerilé karanak megtéritését
kovetelheti az El6fizet6tél.

8.4 Atiras

Sane az Eléfizetd kérésére az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint
madosithatja az eléfizetéi szerzédést, ha az Eléfizetd személyében szerzédés,
oroklés vagy jogutodlas kbvetkeztében véltozas kdvetkezik be, és a szolgaltatas
igénybevétele nem valtozik. Atiras esetén az Eléfizetd nem kételes belépési dijat
fizetni. Az &tiras esetén fizetendd dij 8sszege jelen ASZF 1. sz. mellékletében
taldlhatd. Az &tirés teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétél szamitott 15
nap. Ezen hataridé be nem tartdsa esetén Sane minden késedelmes nap utan az
atirds dijanak 1%-nak megegyezd Osszegli kotbérre kotelezhets, melynek
Osszegét Sane-nek a kotbérigny jogossaganak megallapitasat kovetden
kibocsétott szamlan kell jévairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az
eléfizetének vagy a kérelemben megjel6lt jogutodjanak az atiraskor dijtartozasa
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volt.

9 AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ, A
DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES A FIZETENDO DiJ
MERTEKE

A szolgéltatas az Eléfizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem sziineteltethetd.

9.1 A szolgéltatds szlnetelése Sane érdekkdorében bekdvetkezé ok
esetén:
Rendszeres karbantartds: Ha az el6fizetSi szolgéltatds szineteltetésére az
Eléfizetd elézetes, 15 nappal kordbban torténd értesitése mellett a halézat-
atalakitasa vagy rendszer, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas miiszaki
megoldas hianyaban - keril sor, ez alkalmanként és naptéri hénaponként az 1
napot nem haladhatja meg. Az ilyen sziineteltetés idétartama a rendelkezésre
allas idétartamaba nem szamit bele.
Rendszeres karbantartdsnak nevezzilk azon technikai eszkozeink és
szoftvereinek (zemképes Allapotban vald tartasara vonatkozd karbantartasi
tevékenységeit, amely biztositja a karbantartds hatasara a minéségi célértékek
elérésének folyamatos fenntartdsat. A rendszeres karbantartds biztositia az
Uzemelés hataséra fokozatosan csokkend Uzembiztonsdg id6szakonkénti
novelését, lassitva ezzel a technikai eszkézok elhasznalodasanak folyamatat.
Rendszeres karbantartdsha tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a
szolgaltatds nyUjtasahoz szilkséges kiszolgald eszkozok meghibasodasanak
megelézése érdekében karbantartasi munkakat igényelnek. (pl. diszkbdvités,
szoftver funkcié bovités és modositas stb.)
Rendszeres karbantartdsi munkélatokat GMT+1 szerint 24-06 kozott lehet
elvégezni, ettél eltérd idépontban végzett karbantartds az Eléfizeté 8 nappal
korabban torténd értesitése mellett lehetséges.
Ha Sane érdekkorébe tartozd ok miatt keril sor a sziinetelésre — ide nem értve az
altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy
a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés idétartama alatt
az El6fizetd a szlinetelés idétartamara vonatkozd dij fizetésére nem koteles.

10 Az ELGFIZETOl SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, [GY
KULONOSEN Az ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ
ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK,
AZ ELOFIZET6I SZOLGALTATAS MINGSEGI VAGY MAS JELLEMZOI
CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI

Sane az eléfizetdi szolgaltatast az Elofizetd elézetes vagy egyidejli értesitése
mellett az aldbbi esetekben Kkorlatozhatja, vagy csokkentheti annak
hozzaférhetdségét, vagy kezelhet6ség, vagy mas jellemzéit:

Amennyiben az eléfizetdnek a dijtartozéasrol sz6lo felszélitasban megjelélt - de
legalabb 13 napos - hataridé elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van és az
Eléfizetd Sane részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabdl vagyoni
biztositékot nem adott. Amennyiben az Eléfizet6 a dijtartozast kiegyenliti, illetve a
dijtartozés kiegyenlitését kdvetden a visszakapcsolasi igényt Sane-nek jelzi, ugy
Sane koteles a szolgéaltatds korlatozasét, mindségi vagy mas jellemzGinek
csokkentését haladéktalanul megsziintetni.

Amennyiben az El6fizetd6 a 30 napos prébaidészak utan nem bocsajt
rendelkezésre valés szamlazasi cim és levelezési adatokat, ugy Sane elézetes
értesités nélkil jogosult azonnali hatéllyal a szolgaltatas felfiiggesztésére vagy
megsziintetésére.

Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti Sane hal6zatanak

rendeltetésszer(i mikodéset, igy kiléndsen, ha:

a. Az Eléfizetd az el6fizetéi hozzaféréshez nem megfelelé szoftverrel rendelkez6

szamitogéppel csatlakozott.

b. Az El8fizet6 a szdmara nyUjtott szolgaltatast felhasznélva kéretlen levelet kiild.

Kéretlen levélnek mindslinek azok az elektronikus Uzenetek, amelyek

kereskedelmi vagy egyéb informéciét tartalmaznak és a cimzettek nem kérték

kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjéak vagy olyan tdmegesen kiildott,

nagy mennyiségi e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben azonos

és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

Sane az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen témeges e-mail-ek illetve nagy

mennyiségl levelek atvételét illetve tovabbitdsat a halézatanak és rendszereinek

védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkozok —segitségével

megtagadhatja.

c. Az El6fizeté a szdmara nyUjtott szolgéltatast felhasznalva olyan elektronikus

levelet kuld, amely:

o feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

. virussal fertdzott csatolt &llomanyt tartalmaz

e amely csatolt llomanyként olyan végrehajtod6 allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy Sane érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen
tevékenység a cimzett johiszem(i akarata ellenére is végbemehet.

e  amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérto.

Altalanos Szerzédési Feltételek

llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis, er8szakos tartalmi, a
torvényellenes cselekedetre felbujté illetve vallasi, politikai ellentétet szit6 e-
mail.

d. Az El6fizetd a szamara nydjtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan

adatszerzésre, adatkilldésre vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténd

behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kilénésen:

e  az internethasznalok személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés kozben hasznalt nem nyilvanos vagy (zleti titkot képezd
adatok, alloméanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az
erre iranyulé kisérlet,

e az internethasznalok személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt adatok,
allomanyok engedély nélkiili megvaltoztatasa vagy az erre irdnyuld kisérlet,

e  azinternethasznalok személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkilli feltltése vagy ennek kisérlete, amely az
eléfizetét kompromittalhatja, illetve a szamitégép miikédését hatranyosan
befolyasolhatja,

. masok tulajdonat képezdé szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély
nélkili felnasznélasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok,
haldzati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok).

e. Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Sane szerverén olyan

adatokat, informacitkat tarol vagy tovabbit, amely:

e jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért

e atarsadalmi értékekre és az emberi méltsagra nézve sértd. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexudlis, erészakos tartalmu, a térvényellenes
cselekedetre felbuito illetve vallasi, politikai ellentétet szito tartalom,

. az Alkotmanyba vagy a hatalyos trvényekbe, jogszabalyokba itkéznek,

e az El6fizetd altal kinlt termék tulajdonsagairél vagy szolgaltatas tartalmarol,
illetve ezek ararol barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha Sane eszkdzeinek hasznalataval olyan kdzzététel valosul
meg, amely a fenti szabalyokba nem (itkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi
ellenallast valt ki vagy jelentds mértékben sérti Sane (izleti érdekeit, Sane
fenntartia maganak a jogot, hogy a kdzzétevét azonositsa, s vele targyalasokat
kezdjen a kdzzététel megsziintetésére.

Amennyiben az Eléfizeté az el6fizetéi szolgaltatast Sane hozzajarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerzédésekrol
520616 kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznalja.

Amennyiben az Eléfizetd tébb el6fizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerz6dési feltételekben, illetve az
egyedi eléfizetdi szerzédésben foglaltakat, (igy Sane jogosult a fentebb ismertetett
szankciét az Eléfizetd Osszes el6fizetésén egyidejileg azonnali hatéllyal
alkalmazni.

Sane a szolgaltatas igénybe vehet6ségének Ujbdli biztositasaért a Il. mellékletben
szerepld dijat szamolhat fel.

11 Az ELOFIZETOl SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEl ES
FELTETELEI, AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ
ELOFIZETO DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET
ANELKUL, HOGY SANE A SZERZODEST FELMONDANA

111 A szerzédés felmondasanak szabalyai az Eléfizet6 részérdl

Az El6fizeté barmikor, indoklas nélkil, a 7. pontban részletezett, az ugyfél-
azonositassal kapcsolatban eldirt kdtelezettségeket kielégité formaban irasban, 8
napos felmondéasi idével jogosult a szerzédést jogkovetkezmények nélkil
felmondani. Az eldfizetéi szerz6dés megsziinésének napja az frasbeli
felmondasnak Sane-hez valé megérkezését kovetd legkésdbb 8. nap. Vagy lehet
az online regisztracios felilleten torténd lemondassal, melynek felmondasi ideje 1
nap és azonnal létrejon.

A szerzGdés Eléfizeté részérdl torténd felmondasa az eldfizetét nem mentesiti az
el6fizetdi szerzédés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kbtelezettségeinek teljesitése
alél.

Hatarozott vagy hatarozatlan idejli szerz6dést az El6fizeté Sane sulyos
szerz8désszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az
Eléfizetd eldzetes irasheli felszdlithsa ellenére Sane 15 napon belil
szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatdlyd felmondas esetén a
szerzGdés a felmondas idépontjaban sz(inik meg.

11.2 A szerzédés felmondasanak szabalyai Sane részérél

Az eléfizetdi szerz6dés Sane altali felmondasanak felmondasi ideje a 10. pontban
meghatarozottak kivételével 60 nap.

Sane az eldfizet6i szerz6dés felmondasat irasban vagy e-mail Utjan koteles
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megkiildeni, kivéve, ha az eléfizet6t a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgéltatas sajatossagai kovetkeztében Sane nem rendelkezik az El6fizetd
e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utébbi esetben Sane az
el6fizetot a szerz6dés felmondasardl egyéb maddon is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzddésszegése és az Eléfizeté a
felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, és az Eléfizet6 ezzel egyitt
nem kéri kifejezetten a szerz8dés megsziintetését, ugy az eldfizetéi szerz6dés
nem sziink meg Sane felmondasaval. Errél Sane koteles az -el6fizetét
haladéktalanul értesiteni.

A felmondésnak tartalmaznia kell:

e afelmondas indokat, és

e  afelmondasiidét,

e  afelmondasiidd lejartanak napjat,

. ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerzédésszegése, akkor az
Eléfizetd  tajékoztatasat arr6l, hogy a  szerz6désszegés
megsziintetése egyben Sane részérdl torténd felmondast is
semmissé teszi.

Sane az eléfizetéi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzédést 8 napos
hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha az eldfizetd akadalyozza
vagy veszélyezteti Sane szolgéltatisainak rendeltetésszeri mikddését, és az
Eléfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kéveté 1 napon belll sem sziinteti meg. Sane szolgaltatasainak rendeltetésszer(
miikodését veszélyeztetd cselekmények kiilondsen ha az 11. pontban
meghatérozott esetek barmelyikét kimeriti.

Sane az el6fizetdi szerzédést 8 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat nem fizette meg a fizetési hataridét
kovetd 8 napon belill a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsd értesités, mely
elkilldését kovetden legalabb 5 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kovetden sem. Nem jogosult Sane felmondani a szerz8dést, ha az Eléfizetd a
dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbiralaséra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve
az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Ha az El6fizetd irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni, és a szerz6dés megsz(inését kivanja, ezzel szemben ténylegesen
hasznélja azt, nem mentesil a tényleges hasznélat dijanak megfizetése aldl.
Amennyiben a szolgaltatas dijat a kiallitott szamlan feltiintetett fizetési hatariddig
nem fizeti meg, akkor Sane jogosult arra, hogy az eléfizetét a szolgaltatasbal
kizarja és az eléfizetdi szerz6dést azonnali hatéallyal megsziintesse.

Az elofizetdi szerzédés a Felek kozds akarataval is megsziintethetd, illetve
megszlnik barmely szerz6dé Fél jogutdd nélkiili megsziinése, illetve az egyéni
Eléfizetd halala esetén.

Az eltfizetdi szerz6dés megsziinését kovetden Sane az Elfizetovel csak abban
az esetben kot 0j elofizetéi szerz6dést, ha az Eldfizetének a szolgaltatas
igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi eléfizet6i
szerz6dés megsziinését nem az Eléfizetd hibajabol eredd, 1 éven belilli
felmondas okozta. Ha az Elbfizetd tartozasat csak jelentds késedelemmel
egyenlitette ki, és a szerzédést Sane a diffizetési kotelezettség megszegése miatt
szlintette meg, Ugy Sane jogosult arra, hogy az Ujabb szerzddéskotést az Eléfizetd
altal korabban felhalmozott tartozas legfeliebb kétszeres dsszegének megfeleld
eléleg megfizetéséhez kosse.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy Sane az El6fizetd altal hasznalt cimeket és a
hozzajuk tartozd, Sane szerverén tarolt tartalmat jogosult tordlni ha: a dijmentes
szolgaltatast az El6fizeté tobb mint 1 honapja nem hasznalta vagy, ha az Eléfizetd
és Sane kdz6tt nincs hatalyban 16v6 szolgaltatasrol sz6l6 eldfizet6i szerzodés.

A szerz6dés megsziinése az Eldfizetét nem mentesiti az el6fizetsi szerzddés
hatélya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az El6fizetd
tulfizetése esetén Sane a tulfizetés mértékéig, az Elofizetd irasbeli kérésére az
abban meghatérozott bankszamlaszamra teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. A
10.000 Ft vagy az alatti tulfizetést Sane nem fizeti vissza, az a kovetkez§
szamlabdl jovairasra keril, illetve levélben benydjtott igény esetén 8 napon bell
banki atutalassal teljesiti.

Sane jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kémi vagy a jelen
altalanos szerz6dési feltételek szerint korlatozni a szolgéltatdsok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az El6fizeté a korlatozas okat 3 napon belil nem
sziinteti meg, a korlatozads nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennalinak.
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12 A HIBABEJELENTO ELERHETGSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI
CELERTEKEK, A  HIBABEJELENTESEK  NYILVANTARTASBA
VETELENEK MENETE

Sane hibabejelentd szolgalata az iigyfélszolgalattal azonos elérhetdség, eljarasa
a hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos.

Az ligyfélszolgélati szolgaltatas addig &ll a hasznalé rendelkezésére, amig az
Eléfizets a jelen ASZF-nek megfelelden fizeti a szolgaltatas dijat.

Sane kizérja a kovetkezé eseteket a Hibak és Felelésség korébdl és az azzal
kapcsolatos kotelezettségek alol:

Az Uzleti haszon elmaradasabdl, az (zleti tevékenység félbemaradasabdl, az
adatvesztésbdl vagy a személyes, illetve bizalmas informaciok elvesztésébdl, a
hardver vagy szoftver egészének vagy egy részének hasznélhatatlansagabdl,
személyi sériilésbdl illetve barmely kotelezettség teljesitésének elmulasztasabdl
(beleértve a gondatlansaghol, johiszemiiséghdl vagy az ésszer(i gondolkodasbol
eredd kotelezettségeket) szarmazd, barmilyen jellegli  karokért vagy
veszteségekért. A fenti rendelkezések akkor is érvényben maradnak, ha a Sane-t
vagy valamely beszallitojat, tarsvallalatat vagy tgynokét tajékoztattdk az ilyen
karok bekovetkezésének lehetéségérdl, illetve, ha a részikrdl hiba, vétség (a
hanyagsagot is beleértve), kozvetlen vagy a termékre vonatkozé felelésség,
megtévesztés vagy egyéb ok meril fel.

Sane koteles iigyfélszolgalatot miikodtetni, ahol az Eléfizetd kozvetlenil jelezheti
a szolgaltatas meghibasodasat.

Az El6fizet a hibat az ligyfélszolgalati e-mail cimen és webfelilleten jelentheti be.
Sane a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolst.
A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

e azEl6fizetd értesitési cimét,

e azeldfizeti e-mail cimet vagy méas azonositét (pl.: telefonszam),

e  ahibajelenség leirasat,

o  ahibajelenség tapasztalasanak utolso idépontjat.

Sane koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatérolé eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon, hangfelvétellel
vagy egyéb elektronikus Uton régziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval
azt legalabb egy évig megérizni. Sane-nek a hibabejelentést az El6fizetd részére
vissza kell igazolnia, és azt a régzitésen tdl nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
. az El6fizetd értesitési cimét,

e azeldfizetsi e-mail cimet vagy més azonositét (pl.: telefonszam),

e  ahibajelenség leirasat,

e ahibabejelentés iddpontjat (év, hénap, nap, dra),

e a hiba okdban behataroldsara tett intézkedéseket és azok
eredményét,

e ahiba okat,

e a hiba elharitasdnak madjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
eredményét (eredménytelenségét és annak okat)
e azEl6fizetd értesitésének modjat és iddpontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan Sane haladéktalanul és megfelelé indokoléssal
kételes az El6fizetdt értesiteni arrol, hogy
e ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté, vagy a hiba az Eléfizeté
érdekkorébe tartozd okbdl merillt fel;
e ahiba kijavitasat megkezdte;
e a hiba kijavitdsat 72 6ran belll nem tudja véllalni, ezért az El6fizeté
részére hany szazalék dijcsokkentést nydit.

12.1 Hibaelharitasi célértékek

Sane koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatérold eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeliebb 72 dran
bellil kijavitani.

Nem kell Sane-nek megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6zé, az
el6z6 hat honapban az El6fizeté altal az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott
eléfizetéi szolgéltatdssal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg haromszorosa, de
a teljes 6sszeg nem haladhatja meg az utolsé hénapban fizetett havidijat.
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Hat hénapnal rovidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az
eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 0sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az eléfizet6i
szolgaltatast Sane altal vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes
csak igénybe venni, Sane-nek a 12.1. pontban meghatarozott kotbér felét kell
fizetnie.

Sane a kotbért havi, vagy anndl révidebb dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkez6 elszamolas alkalmaval az El6fizetdé szamlajan egy 6sszegben jovairja,
és az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén az Eldfizetd vélasztasa szerint a
vagy elektronikus levélben jelzett bankszdmlara a kotbér jovairasét kévetden
eléallo tulfizetéssel megegyez6 Osszegben visszafizeti, amennyiben a kétbér
6sszege 10.000 Ft-nal magasabb.

Havinal hosszabb dijfizetési kotelezettség esetén Sane a kotbért a bejelentés
eléfizetének és az el6fizetdi jogviszony megszlinése esetén az El6fizetd
vélasztasa szerint az Eléfizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett
bankszamléra vagy magyarorszagi cimre a bejelentés elbiralasatél szamitott
harminc napon belill azt az El6fizeté részére egy dsszegben a kotbér jovairasat
kévetden el6allo talfizetéssel megegyezé dsszegben visszafizeti, amennyiben a
kétbér dsszege 10.000 Ft-nal magasabb.

A kérmegel6zési és karenyhitési kételezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja,
hogy Sane-t haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy Sane szolgéltatasa nem vagy
nem kielégitéen mlkddik, tovabba ha Sane szamlazésa eltér a szerz6désben
foglaltaktél. Sane nem felel azokért a karokért ésivagy koltségekért, melyek abbdl
kifolylag meriilnek fel, hogy az El6fizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti. Minden olyan esemény, amely a létrej6ttét koveté 15
napnal késdbb kerll jelzésre, késedelmes kotelezettség teljesitést az Eléfizetd
részérdl.

Sane mindent megtesz a szolgaltatdis mindenkori hatékonysaganak és

folyamatossaganak biztositasa érdekében. Sane a jelen szerzédés alapjan nem

tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkdrén

kivill es6 meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adodtak. llyenek kiemelten:

. El6fizetd internet csatlakozasanak hibaja (pl: rossz valaszidok, alacsony
savszélesség),

. El6fizetd végberendezéseibdl eredd hibak (pl.:
beallitas)

. El6fizetdi jogosultsagok elvesztése vagy jogosulatian részére torténd
tadasa (pl.: hozzaférési azonositok elvesztése)

e Nem megfeleld szoftverkérnyezet alkalmazasa (pl. alacsonyabb
verzibszamu bongészd, mint ami ajanlott, vagy nem tartalmazza a megfeleld
frissitéseket ill. plug-inokat)

rossz router vagy tlizfal

Amennyiben a szolgaltatés hibaja, hibds mikodése méas szolgaltatd (pl. helyi
tavkozlési szolgaltatd, vagy misorelosztd) hataskorében felmeriild hiba miatt
kovetkezett be, és Sane tudomasara jut, ugy Sane vallalja azt, hogy errél mind az
érintett szolgaltatét, mind az Eléfizet6t értesiti.

13 AZ  UGYFELSZOLGALAT ~ MUKODESE, Az  ELOFIZETOI
BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER
ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE).

Az El6fizet6 a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az tigyfélszolgélaton teheti
meg. Az Ugyfélszolgalat az eldfizetének a szolgaltatassal kapcsolatban frashan
vagy e- mail-en tett észrevételét, reklamaciojat kivizsgélja. Sane az észrevételt
vagy a reklamaciot az iigyfél-azonositassal kapcsolatban el6irt kételezettségeket
kielégité formaban torténd benyujtasatol szamitott harminc napon belil kivizsgélja
és ezt koveten a bejelentéssel megegyez6 maédon, altaldban irasban vagy e-
mail-en, indoklassal egyitt ezen idén beliil tajékoztatja az Eléfizetdt. Telefonon
érkez6 észrevétel, reklamacio esetén Sane az észrevétel, reklaméacio
természetétél fliggden, - indokolt esetben, tovabba a panasz elutasitasa esetén
indoklassal egyitt - irasban vagy e-mail-en valaszol. Sane a szamla
esedékességétdl szamitott harom hénapon tdl szamlareklaméaciét nem fogad el.

13.1 Eléfizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Elofizetdi panaszokkal, bejelentésekkel Sane érdemben csak azt kovetden kezd el
foglalkozni, hogy az Eléfizetd el6fizeti mindségét az Ugyfél-azonositéval és a
hozzd tartozé jelszéval igazolta. Az (gyfél-azonositd hidnyaban szobeli
bejelentések, panaszok esetén Sane igazolasként legalabb harom, Sane altal az
adott bejelentés fogadasakor kivalasztott és az El6fizeté altal megadott, csak az
eléfizetére jellemzd adat helyes visszamondasat fogadja el.

irasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolasként Sane nyilvantartasaban
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szerepld névvel és cimmel ellatott postai leveleket, elektronikus Gton térténd
megkeresés esetén — lemondas kivételével - pedig az Eléfizetd egyedi email
cimérdl érkezé megkereséseket fogadja el Sane.

13.2 Egyéb kotelezettségek

Az El6fizetd tudoméasul veszi, hogy az El6fizeti Szerzédés keretében igénybevett
Szolgéltatds hasznélata sorén, kiildndsen pedig a 12. pontban meghatarozott
ligyfélszolgalat igénybevételekor, tartézkodik a zaklatd, a kozizlést és az emberi
méltdsagot sérté magatartastol. Amennyiben az Eléfizet6 ezen kotelezettségének
nem tesz eleget, Sane jogosult az El6fizetét felszélitani a rendeltetésellenes
magatartds  azonnali megszlntetésére. Amennyiben az Eléfizetd a
kotelezettségének felszélitds ellenére sem tesz eleget, Sane vezet$ beosztasu
munkavallal6ja dontése alapjan jogosult a Szolgaltatast sziineteltetni.

Ha az El6fizetd Sane altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, Sane a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeliebb harminc napon beliil
megvizsgalia. E hataridd elmulasztésa esetén Sane a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetd szerz6dést a 10.
pontban foglaltak szerint felmondani.

Ha az Eléfizetd a bejelentését a difizetési hataridd lejarta elétt nydjtia be Sane-
hez, gy a bejelentéshen érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a
dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha Sane az eléfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi diffizetési kotelezettség esetén
a kovetkezé havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl
szamitott harminc napon belll a dijkiildnbozetet és annak a dij befizetésének
napjatol jaré kamatait az Eléfizeté szamlajan egy dsszegben jovairja vagy azt az
Eléfizetd valasztasa szerint az El6fizeté altal irasban vagy elektronikus levélben
jelzett bankszamlara az El6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti. Amennyiben
az elofizetének van Sane-nel szemben fenndllé lejart dijtartozasa, akkor csak a
kilonbozetet fizeti vissza. A dijkulonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
eléfizetét megilleté kamat mértéke megegyezik Sane-t az Eldfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilletd kamat mértékével. Bruttdé 10.000 Ft alatti tulfizetést
Sane nem térit vissza.

Az El6fizetd kérésére Sane-nek biztositania kell, hogy az Eléfizet6 az adatkezelési
szabdlyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendd dij szamitsdhoz szilkséges forgalmazasi és
szamlazési adatokra vonatkoz6 kimutatést.

Az elére fizetett diju el6fizetdi szolgaltatasok kivételével Sane az El6fizetd részére
kidllitott sz&mlahoz csatolt mellékletben az Eléfizetd altal fizetendd dijakat
szolgaltatasonkénti bontasban kételes feltiintetni.

13.3 Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivill esé, elére nem lathato
kértilmények (Vis maior) mertilnek fel, amelyek megakadalyozzék a szerzédés
teljesitését, illetéleg a szolgaltatas igénybevételét. llyen kdrtilmények kiléndsen:
haborls cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantdsos merénylet, sulyos
energia-ellatdsi zavar vagy természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a
honvédelmi  torvény, rend6rségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

13.4 Hangfelvétel készités

Sane fenntartjia maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrél hangfelvételt készitsen, amirdl a hivé felet minden esetben a
hangrogzitést megeldz8en tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez
nem jarul hozza, akkor az adott (igy csak elektronikusan intézheté. Sane -
amennyiben Sane a beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hivé fél kérésére a
tarolasi idén belill rendelkezésre bocsétja. Sane a rogzitett hanganyagokat a
rdgzités napjat kovetd 1 évig tarolja és utana az Adatvédelmi Nyilatkozatban
foglaltak szerint kezeli.

14 AZ ELOFIZETO JOGAI Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS
TELJESITESE ESETEN, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER
MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS
LEHETETLENSEGE ESETEN Az ELOFIZETOT MEGILLETO
DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL
KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

Amennyiben a hiba kijavitdsa - 1 honapig tartd, legfeljebb két alkalommal
meghosszabbithaté - atmeneti ideig, vagy tartésan nem vallalhaté, Sane az
Eléfizetd részére a havi eldfizetési dijpol 10% dikedvezményt ad. A
dijkedvezmény Sane egyidejl kotbérfizetési kitelezettségét kizarja.

A 14.1.-es pont altal nem érintett kérdések a 12.-13. pontban szabalyozottak.
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14.1 Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha az Eléfizetdé a hibas teljesitéssel kapcsolatos Sane allasfoglalast vitatja, a
terlletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez is fordulhat. Az Eléfizetd
kovetelését az eldzdektdl fiiggetlendl birdsag elétt is érvényesitheti.

Az El6fizet6 Sane-nel szemben fennalld kovetelését az elévilési id6n bell
birésagon érvényesitheti. Az eléviilési id egy hénap.

Az Eléfizetd jogviszonybol eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerzédé
felek Sane székhelye szerint illetékes birdsag kizarélagos illetékességét kétik ki.

15 ELOFIZETOI ~  VEGBERENDEZES
CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

(KESZULEKEK)

A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 1. sz.
mellékleteiben talalhaté szolgéltatas leirasok tartalmazzak.

Az Eléfizetd szamitdgépében és halozati eszkdzeiben a hardverek és szoftverek
okozta karokért Sane nem vallal felelésséget.

16  ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

Sane adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezéseit a IV. szami
melléklet Adatvédelmi Nyilatkozata tartalmazza.

17 ELOFIZETOl SZOLGALTATASOK DIJA, EZEN BELUL EGYSZERES
DIJAK, RENDSZERES ES FORGALMI DIJAK, DIJAZAS| IDOSZAKOK,
KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI SZOLGALTATASOK, A
KEDVEZMENYRE ~ JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A
KEDVEZMENY VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A DIJFIZETES ES
A SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE, A DIINAK AZ ELOFIZETO IGENYE
SZERINTI ELORE TORTENO MEGFIZETESERE VONATKOZO
SZABALYOK

A dijazas és szamlazas alapelveit jelen ASZF II. szami melléklete tartalmazza.

18 FELUGYELETI SZERV ELERHETOSEGE

Az el6fizetéi szolgaltatds nydjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az
Eléfizetd a fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy
birésaghoz fordulhat.

Ha az El6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatasi allasfoglalast vitatja,
a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjétél kérheti, hogy nyilatkozzék Sane &ltal
végzett hiba megallapitas és hibakijavitas megfeleléségérdl, tovabba az Eléfizetd
a tertiletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyeldséghez is fordulhat.

Altalanos Szerzédési Feltételek

Az eldfizetdi panasz elutasitasa esetén kovetendd eljarast egyebekben a
fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése
tartalmazza.

Az El6fizetd kovetelését - az elézéektdl figgetlendl - birésag elétt is
érvényesitheti.

19  AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Sane az El6fizet6 értesitési kotelezettségének kovetkez6képpen tehet eleget:
. Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy
e elektronikus levélben; vagy
e egyéb elektronikus hirkozlési tton.

Az értesitési modok kozdl - amennyiben a kdzvetlen irasbeli értesités a jelen
ASZF szerint nem kifejezett kotelezettség - Sane elsdsorban az elektronikus
levélben torténd értesitéssel él.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén Sane kézbesitettnek tekinti azt a
kildeményt, amely az Eléfizet6 cimérdl két egymast kovetd alkalommal ,nem
kereste” vagy “cimzett ismeretlen” okkal tér vissza Sane-hez.

Sane az Altalanos Szerzodési Feltételek médositasardl az Elsfizetst a médositas
hatalyba Iépését megel6zéen tizendt nappal koteles értesiteni.

A jelen pontban meghatarozott értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell
tartalmaznia:
. pontos utalast az altalanos szerzédési
rendelkezéseire;
a modositasok Iényegének révid leirasat;
a modositasok hatélybalépésének idépontjat;
a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetdségét;
ha Sane az eléfizetdi szolgéltatdsok dijat modositia, akkor a
madositott dij 6sszegét;
e  azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, lényeges
kériilményt, amellyel Sane a médositast indokolja;
e  az El6fizet6t az altalanos szerzédési feltételek egyoldali modositasa
esetén megilletd jogokat.

feltételek modositott

Sane koteles az Altalanos Szerzédési Feltételeket és azok valtozasait a SaMax
Ugyfélszolgélati feltletén kdzzétenni.

Sane nem koteles a jelen pontban foglaltakat az ASZF azon mddositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF médositasa (j szolgaltatds bevezetése miatt valik
szilkségessé, és a modositas a mar nydjtott szolgaltatdsokra vonatkozé ASZF-et
nem érinti.
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20 I. szamU melléklet — Szolgaltatas leirasok
Szolgéaltatds megnevezése: SaMax

A szolgaltatas tipusanak leirasa:

Az Eléfizeté szamitogépével és az azon futd internet bongészd segitségével a
nyilvanos szélessavi interneten keresztil, annak HTTP vagy HTTPS
kommunikécios protokollon keresztiil csatlakozik a Szolgaltatdshoz. A szolgéltatas
hasznélatdt megelézi az Eléfizetd azonositasa. Az El6fizetdé a SaMax
szolgéltatsait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld programok
segitségével veszi igénybe.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis feltételek az Eléfizetd
részérél:

Szamitogép hardver kérnyezet: olyan, ami képes futatni az alabbi szoftver
kérnyezetet.

Szamitégép szoftver kérnyezet: olyan szoftver kérnyezet ami képes futatni
legalabb az alabbi béngészoket: MS Internet Explorer 6., Safari 2, Firefox 2.,
Opera 9.

A teljes kor(i felhasznaloi élményhez és minden Eléfizetdi funkcié hasznalathoz a
kévetkezé bongészdk futatasa szikséges: FireFox 3., MS Internet Explorer 7.
Szamitégép internet csatlakozasa: 128kbps letoltési és 64kbps feltdltés
sebességgel kell, hogy rendelkezzen.

Sane biztositia az El6fizetd részére a szolgaltatds-csomagban meghatérozott
szamu és terjedelm(i szolgaltatas elemek elérhetéséget.

A SaMax hasznélata esetén a szolgaltatds minimdlis garantalt le és feltltési
sebessége 128kbps.

A havonta maximélisan kikiildhetd e-mail Uzenetek sz&mét Sane a
szolgaltatdscsomag mérete alapjan folyamatosan jogosult megvaltoztatni.

Szolgaltatas rendelkezésre allasa:
Sane biztositja az Eléfizetd részére a szolgaltatds éves 99,5% rendelkezésre
allasat.

A fenti értékeket Sane a hibajegyek Osszesitésébdl Sane-nek felréhatoan
rendellenes (nem tartozik ide pl. a rendszeres karbantartas) sziinetelések alapjan
szamitja.

10



SAMAX

az értékesités maximalista

21 II. szdm( melléklet - A dijazas és szamlazas alapelvei

Sane az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalaséval
képzett szolgaltatas-csomagok rat — a mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabalyi
arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételével — szabadon allapitja meg.

1. A szémlazds modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének
idépontja

Sane szamlat bocsat ki az Eléfizetd szamara, amely tartalmazza az eléfizetési

éslvagy egyszeri dijakat. A szamlat az Eléfizeté a szamlan feltiintetett fizetési

hataridén belil kdteles kiegyenliteni.

A szamlak kikildése postai vagy elektronikus uton, a fizetési hatéridét legalabb

nyolc nappal megel6z6en torténik.

Sane a jelen melléklet 7. pontja alapjan hénap kozben is kérheti a felmerilt dijak

kiegyenlitését.

Amennyiben az Eléfizetd a szamlat az eléfizetdi szerzédésben megjeldlt

szamlazasi idészakot kovetd 6t napon belll nem kapja kézhez, (gy ezt azonnal

koteles jelezni az online Ggyfélszolgalatnal, illetve hiteles szamlamasolatat onnan

letdltheti és kinyomtathatja. Ha az Eléfizetd Aaltal megadott cimadatok

megegyeznek Sane altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltiintetett

cimmel, Ugy Sane a szamlat annak kikildését kovetd otddik munkanapon

kézbesitettnek tekinti.

2. Havi el6fizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szdmlazasi idészakra szamitott dij, amelyet
az Eléfizeté a szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizet. Havi eldfizetési teljes
dijanak szdmlazasara jogosult Sane abban az esetben is, ha Sane az El6fizetd
érdekkorében felmeriilé okok miatt a szolgaltatds korlatozasara vagy
sziineteltetésére kényszeril.

A havi elofizetési dijat Sane jogosult elére, arra a szamlazasi idészakra szamlazni,
melybe a szamla killitési datuma beleesik.

Sane minden hénap elsd napjan (legfeljebb minden hénap 5. munkanapjéig) allitja
ki El6fizet6 részére a havi eléfizetési dijrol sz6l6 szamlat.

A szamla készitésének alapja a szamlazasi periodus elsé napjan 10:00-kor
beéllitott dijcsomag.

Amennyiben Eléfizetd eléri a valasztott dijcsomagban meghatérozott maximalisan
kikiildhet6 e-mail (zenetek szamat, lehet6sége van tllforgalmazasra. A
tllforgalmazas mértéke a valasztott dijcsomagban meghatarozott maximalisan
kiklldhetd e-mail (izenetek szamaval egyenld. A tdlforgalmazés dijait a
Fiiggelékben talalhat6 Tulforgalmazas cimi dijtablazat tartalmazza. El6fizetd havi
nettd 100.000,- Ft dsszeghatarig hasznélhatja a szolgaltatast anélkiil, hogy téle
Sane hokozi dijfizetést kovetelne. llyenkor tovabbi igénybevételre csak abban az
esetben van lehetéség, ha az Eléfizeté az addig felmertilt dijat jarulékaival egyiitt
kiegyenliti. Egyéb esetben Sane a tllforgalmazas dijat a kovetkezé szamlan
tiinteti fel.

A hd kdzben tortént dijcsomag maddositds havonta 1 db lehet, az ennél tobb
véltozds esetén Sane jogosult az 1 mddositason tuli legnagyobb dijcsomagot
szamlazni. A ho kozben tértént dijcsomag mddositas kizarélag nagyobb
dijcsomagra lehetséges, amennyiben az adott hénapban kikiildott e-mail Gizenetek
szama elérte az éppen haszndlt dijcsomagban meghatarozott korlatot. 24 6ran
belli csomagvaltds nem szamit csomagvaltasnak.

H6 kozi szolgaltatds lemondasa vagy mddositiasa esetén a kifizetett dijazés
aranyos része nem keril visszafizetésre.

H6 kdzben tortént regisztracié esetén Sane a havi el6fizetési dij idéaranyos részét
szamlazza ki Eléfizetének. HO kozben tortént regisztracio esetében a
tulforgalmazés szabalyai megegyeznek a teljes honapra igénybevett szolgaltatas
tulforgalmazasi szabalyaival.

Az Elbfizetd és Sane egyezO akarata esetén az Eléfizetd a havi el6fizetés
tekintetében hat és tizenkét hénapra elére is kifizetheti az eléfizetési dijakat.
Amennyiben a hat vagy tizenkét hénapra elére fizetett dijkedvezményt is
tartalmaz, és a megkezdett hat illetve tizenkét hdnapos idészak lejarta elétt Sane
a szolgaltatast az El6fizetd érdekkorében felmerlld ok miatt sziineteltetni
kényszerill, vagy ha a szlinetletetést az El6fizeté kéri, Ugy Sane jogosult a
dijkedvezményt torélni és az El6fizetd szdmara a kérdéses idészak kezdetétdl a
sziineteltetés kezd® napjaig a havi rendszerességgel fizetendd eléfizetési dijak és
kedvezmények aranyos részét szamlazni.

A tizenkét hénapos dijfizetési konstrukciban Sane a folyamatos dijakat egy évnyi
id6szakra elére szamlazza az eldfizetének. Az egy év szamitasa a szolgaltatas
rendelkezésre allasanak hénapjanak elsd napjatél szamitott napon kezdédik és 1
évig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a targyhd elsé napjatol
eltéré napon kezdddik meg, Ggy Sane ennek megfeleléen az éves dij idéaranyos
részét szamlazza az El6fizetd felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal,
amikor a szolgaltatds rendelkezésre allasa, s ezzel egyitt az ahhoz tartozd
folyamatos dijak szamlazésa is sziinetel vagy megsziinik, Sane az elére
szamlazott dijakbol a sziinetelés vagy megszlnés kezdd napjatél az elére
szamlazott éves dij zar6 napjéig tartd idészak idéaranyos részének jovairasat
eszkdzli az Eléfizetd szamlajan.

A hat hénapos diffizetési konstrukcidban Sane a folyamatos dijakat hat hénapnyi
id6szakra el6re szamlazza az el6fizetdnek. A hat honap szamitasa a szolgaltatas
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rendelkezésre allasanak honapjanak els6 napjatol szamitott napon kezdddik és
hat honapig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre &llasa a targyho elsé
napjatol eltéré napon kezdédik meg, Ggy Sane ennek megfeleléen a hat havi dij
idaranyos részét szamlazza az Eléfizetd felé. A tovabbiakban is minden olyan
alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz
tartozd folyamatos dijak szamlazésa is sziinetel vagy megsziinik, Sane az el6re
szamlazott dijakbél a sziinetelés vagy megszlinés kezdd napjatol az elére
szamlazott hat havi dij zaré napjaig tarté idészak iddaranyos részének jovairasat
eszkdzoli az Eléfizetd szamlajan.

Havi diffizetési konstrukcidban a havi dijat Sane a szolgdltatas rendelkezésre
allasanak napjatdl a szerzédés hatalyba Iépésének honapjara rakévetkez6 hénap
Végéig tartd iddszakra részaranyosan szamlazza.

Elére fizetett szolgaltatasok esetén Sane szolgaltatasi csomagonkénti alapon
szamlaz. A dijszamitas alapul szolgalé elszamolas a honlapon megjelentetett
véltéarfolyam alapjan valé atszamolast kovetéen HUF, USD, EURO alapon is
megjelenik.

3. SMS opcid

El6fizetdnek lehetdsége van a SaMax rendszerbdl SMS iizenetek kiildésére. SMS
opcid vdlasztdsa esetén Sane dijbekérd szamlat kild Eléfizetének a
szolgaltatasért fizetendd dijrol.

A befizetett dij Sane-hez valé megérkezéskor keril jovairasra.

Eléfizeté a megrendelésben foglalt szami SMS-t a megrendelésben foglalt SMS-
ekre vonatkoz6 dij jovairasatol a mindenkori dijszabashan egy éven belil jogosult
elkldeni, ezt kdvetden az adott megrendelésben foglalt fel nem hasznalt SMS-ek
lejarati idejét egy Ujabb feltdltéssel az Eléfizeté meghosszabbithatja, igy az
esetlegesen lejart egyenleget az (j feltéltés lejarati idejével megegyezéen Sane
meghosszabbitja.

Szolgaltatas lemondasa, modositasa vagy korlatozasa esetén a kifizetett dijazas
aranyos része nem keril visszafizetésre.

4. Egyszeri dijak
Sane a vdlasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat
szamithat fel a Fliggelékben talalhato Eqyszeri dijak dijtablazat szerint.

5. Egyeb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa

Sane jogosult az Elbfizetével a jelen ASZF alapjan az altala nyujtott
szolgéltatssal egyiitt sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatdsokat
véltozatlan formaban tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az
ellenértéket az Eléfizetével szemben az Eléfizetd szolgaltatassal kapcsolatos
szamlajaban vagy az el6re fizetett kovetelése terhére érvényesiteni. Az ilyen
szolgéltatasok/aruk igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozo, az
igénybevételkor elfogadasra kerilld Szolgaltatashoz vagy Aruhoz kapcsolodd
Felhaszndlasi Feltételek tartalmazzak. Ebben az esetben Sane egyértelmlen
koteles feltlintetni a kidllitott szamlan a tovabbértékesités tényét.

6.  Kedvezmények

Sane eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi El6fizet6, vagy az egyenld
elbanas elvét nem sértve az eléfizeték meghatarozott csoportja szamara.

A szolgéltatasi csomagra vonatkozé szerzddés hatarozatlan vagy hatarozott idére
jon létre. Amennyiben az El6fizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei
ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast
a szerz8dés alapjan Sane-tél veszi igénybe és a hatérozott idészak alatt a
szerz6dés felmondaséara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve
kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes id6szakra a
Szolgaltatdst Sane kedvezményes dijon nyljtia. A hatarozott kedvezményes
id6szak lejarata  elétti  elofizetdi  felmondas, illetve az  eléfizet6i
kotelezettségszegés, valamint az Eléfizetd érdekkdrében felmeriilé ok
eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinése esetén Sane az Eléfizetét a
dijtablazatban szereplé dij fizetésére kotelezheti.

A fenti szerz6dés megsz(inés esetén Sane jogosult az egyedi el6fizeti
szerz6désben szerepld dijat is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljars soran a
szerz6dés — a kedvezmények vonatkozésaban is - tartozas-elismerésnek minésiil,
amely a Magyarorszagi polgéri peres eljarasban felhasznalhato.

A kedvezmények igénybevételének feltételeit az egyes szolgaltatdsokrol sz6l6
mellékletek és/vagy akcios feltételek tartalmazzak.

7. Hokozi diffizetés

Ha az Eléfizet6 sajat elhatarozasabol a szolgaltatas igénybevétele eldtt Sane altal
meghatéarozott Gsszeget eldlegként Sane-nél befizeti, Ggy Sane addig nem
jogosult a szolgdltatas nytjtasat feltételezé Ujabb eléleget kérni, amig az El6fizeté
altal befizetett eléleg az El6fizets altal bonyolitott forgalmat ill. dijtételeket fedezi.
Az eldleg teljes felhasznalasat kbvetden az El6fizetd Ujabb eléleget fizethet be. Az
eléz6ekben foglaltak kivételével az Eléfizetd havi netté 100.000,- Ft 6sszeghatarig
hasznalhatja a szolgéltatast anélkiil, hogy téle Sane hokézi dijfizetést kdvetelne.
llyenkor tovabbi igénybevételre csak abban az esetben van lehetdség, ha az
Eléfizetd az addig felmeriilt dijat jarulékaival egyiitt kiegyenliti. Amennyiben az
Eléfizetd a szolgaltatast nettd 100.000 Ft-nal magasabb 6sszeghatarig hasznalja
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(pl.: tdbh szolgaltats csomag egyiittes vasarlasa révén), igy Sane azonnali email
értesitést kiild részére. Ebben az esethen lehetdsége van az Eléfizetének, hogy a
kiemelked6en magas szamladsszegrél azonnali szamlat kérjen.

8. Aszamlazasi idészak modositasa

Sane-nek jogaban &ll a szamlazasi idészakot modositani. Az errél sz6l6 értesitést
irasban vagy elektronikus uton legkésébb 15 nappal a bevezetést megel6zden kell
megkldeni az El6fizetd részére.

9. Késedelmi kamat
Sane fenntartja magéanak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
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meghatarozott mértékd, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasagok esetén pedig a napi 0,1% mértéki késedelmi kamatot
szamitson fel a késedelem elsé napjtdl a tartozds kiegyenlitésének napjaig
terjedd id6szakra abban az esetben, ha az Eléfizet6 a szamlan feltiintetett fizetési
hatariddig torténd fizetést elmulasztja.

10. Kdzvetitett szolgéltatas esetén

Ha Sane a jelen ASZF alapjan nytijtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Eléfizeté
részére kozvetitett szolgaltatast is nydjt (pl. szerver hoszting vagy végberendezés-
szdllitas), Ugy a kozvetitett szolgaltatds tényét Sane egyértelmien jelzi a
szamlaban.
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22 IIl. szama melléklet - El6fizetések személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

Sane az Eldfizeték személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
eldirasokkal dsszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, valamint
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a
kézérdek(i adatok nyilvanossagardl szél6 1992. évi LXIIl. térvény, valamint az
egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

Sane elkdtelezi magét az eléfizeték személyes adatainak oly médon torténd
kezelése mellett, amely a vonatkozé hatélyos jogszabalyoknak teljes koriien
eleget téve jarul hozzd az el6fizeték szadméra biztonsdgos szolgaltatas
igénybevételi lehetdségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eldfizeték személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai
eldirasokat Sane az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Sane altal
végzett adatkezelésre elsdsorban az aldbbi jogszabalyokban rogzitett
rendelkezések az iranyaddak:

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl sz6l6
1992. évi LXIII. térvény;

Az elektronikus hirkézlésrél sz616 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVIL.
fejezetében foglalt rendelkezések;

A kutatds és a kozvetlen (izletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésérél sz6l6 1995. évi CXIX. torvény, (a tovabbiakban DM. térvény);

Az elektronikus  kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informéaciés
tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény. (a tovabbiakban: Eker térvény);

Az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerz6désekrdl sz6l6 16/2003. (XII. 27) IHM
rendelet;

Tovébba a Sane jelen ASZF-hez kapcsolodd Adatkezelési Nyilatkozataban
szabalyozott feltételek.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: barmely meghatérozott (azonositott vagy azonosithato)
természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az
adathdl levonhatd, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreéllithatd. A személy kiilondsen akkor tekinthetd azonosithaténak, ha 6t -
kozvetlendl vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetSleg egy vagy tobb, fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzd
tényez6 alapjan azonositani lehet.

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetlenil a személyes adatokon végzett
barmely mivelet vagy a miveletek dsszessége, igy példaul gydjtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa,
nyilvnossagra hozatala, 0sszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa,
toriése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel

készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj-
vagy tenyémyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is.

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése,
figgetleniil a miiveletek végrehajtaséhoz alkalmazott médszerétél és eszkoztdl,
valamint az alkalmazas helyétél.

adattovabbitids: ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szaméra
hozzéférhetdvé teszik.

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval
végrehajtatja;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezeld meghizasabol -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd megbizast is - személyes
adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges;

kozvetlen Uzletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés maédszerével végzett
tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatdsoknak az Osszessége,
amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgéltatdsok ajanlasa,
hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa,
Uzletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

Sane altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés id6tartama

Az eléfizetdk személyes adatainak kezelésére Sane két esetben jogosult:
egyrészt, ha az adatkezeléshez az Eléfizetd az el6fizetdi jogviszony
|étrehozasakor, vagy fennallasa alatt barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok
kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az eldfizeték személyes
adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi el6irasok kizarolag a természetes
személy el6fizetékre, és igy a magat egyéni el6fizetének deklaralo természetes
személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarolag
természetes személyek vonatkozaséban értelmezhetéek (a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarél szdl6 1992. évi LXIII. tv. 2.8
1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF IIl. szamd melléklete a nem természetes
eléfizet6kkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.
Sane, illetve Sane meghizasa alapjan az adatfeldolgozd altal végzett adatkezelés,
illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhaté elSfizetéi adatokra terjed ki. A
tablazatban talalhato “Eléfizetd hozzajarulasa” tipusi jogcim csak a jogszabaly
altal eldirt adatkezeléshez képest felmerilé jogcimbeli kilonbségre utal; az
Eléfizetd ebben az esetben is kdteles megadni az érintett személyes adatat
ahhoz, hogy Sane a szerz8déses ajanlatdt megtehesse, illetve, hogy
szerz6désszer(ien teljesithessen.

3. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés idétartama

A Szolgdltato, illetve a Szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhat6 eléfizet6i adatokra
terjed ki. A tablazatban talalhato “eléfizetd hozzajaruldsa” tipust jogcim csak a jogszabaly altal elSirt adatkezeléshez képest felmeriilé jogcimbeli kiilénbségre utal; az
El6fizetd ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatdt ahhoz, hogy a Szolgaltatd a szerz8déses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy

szerzGdésszeriien teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/idétartama

Fkk

az  El6fizetdé  neve  (cégszerli | Eht. 157. § (2) bekezdés
megnevezése),  cime  (lakohely, | @) pont 129. § (6)
tartozkodasi hely, székhely) bekezdés b) pont

az eldfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eléfizeti szerz6dés figyelemmel kisérése, a szerz8désszeri teljesités érdekében /a
szerz8dés megszlinéséig.

a természetes személy Eléfizets
leénykori neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje

Eht. 157. § (2) bekezdés
a) pont és 129. § (6)
bekezdés c) pont

az eldfizetdi szerzddés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése a szerzédésszer(i teljesités érdekében /a
szerz6dés megsz(inéséig

kiskori természetes személy esetén a
torvényes képviseld neve, lakohelye
(tartozkodasi helye), lednykori neve,
anyja neve, szliletési helye és ideje is;

Eht. 129. § (7) bekezdés
és (6) bekezdés b) és c)
pontok

az eldfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazésa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése a szerzédésszer(i teljesités érdekében /a
szerz6dés megsz(inéséig

az  Eléfizetd  szamlazédsi cime | az Eléfizetd | az eléfizetdi szerzodés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,

(amennyiben eltér a | hozzajarulasa illetve a hirkozlési szolgaltatas elérhet6vé tétele, valamint az eldfizetoi szerz6dés figyelemmel

lakhelyt6l/tartozkodasi helytdl), kisérése/a szerz6dés megsziinéséig

az Eléfizetd személyi igazolvany | az Eléfizetd | az eléfizetdi szerzddés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,

szama hozzéjarulasa illetve a hirkozlési szolgaltatas elérhet6vé tétele, valamint az eldfizetoi szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés megsziinéséig

Eléfizetd e-mail cime() az Eléfizetd | a Szolgaltatas elérhetdvé tétele, az eléfizetdi szerz8dés teljesitésének az elésegitésére iranyuld
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hozzéjarulasa egyuttmikodés, illetve az eléfizet6i szerz8dés szerz8désszer( teljesitése érdekében torténd

figyelemmel kisérése /a szerz6dés megsziinéséig.
kapcsolattarté  személy neve és | az Eléfizetd | az eldfizet6i szerz8dés teljesitésének az eldsegitésére iranyuld egyiittmiikodés, illetve az
telefonszdma hozzéjarulasa* eléfizetéi szerz6dés figyelemmel kisérése a szerzédésszerii teljesités érdekében /a szerzddés

megsziinéséig

nem természetes személy El6fizetd

a kapcsolattarté személy

az el6fizetdi szerz6dés teljesitésének az el6segitésére iranyuld egylttmikodés, illetve az

esetén a kapcsolattartd személy neve | hozzajarulasa* elofizetdi szerzédés figyelemmel kisérése a szerzédésszer( teljesités érdekében /a szerzédés
és telefonszdma megsz(inéséig

az El6fizetd alairasa irasbeli szerz6dés | az El6fizetd | az eléfizetéi szerz6dés érvényessége alatt tett eldfizetdi nyilatkozatok, illetve jogcselekmények
esetén hozzajarulasa érvényességének az ellendrzése /a szerz6dés megsziinéséig

az elszamolasi idészakban
elszamolhat6 dsszes egység szama

Eht. 157. § (2) d) pont

az eldfizetdi szerzddés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eléfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése/a szamla teljesitésének hataridejét kovetd
hat hénapig, illetéleg a dijtartozas eléviiléséig

a forgalom vagy egyéb szolgaltatas
tipusa kezdd idépontja és id6tartama,
tovabbd a letoltdtt és/vagy feltdltott
adat terjedelme

Eht. 157. § (2) bekezdés
f) pont

az eldfizetdi szerzddés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eldfizetsi szerzddés figyelemmel kisérése a szerzédésszeri teljesités érdekében / a
szamla teljesitésének hataridejét kdvetd hat honapig, illetdleg a dijtartozas elévilléséig

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
oOsszefiiggd adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés
h) pont

az eldfizetdi szerzddés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eldfizetsi szerzddés figyelemmel kisérése a szerzédésszeri teljesités érdekében / a
szamla teljesitésének hataridejét kdvetd hat honapig, illetéleg a dijtartozas eléviléséig

a tartozds hatrahagyasa esetén az

Eht. 157. § (2) bekezdés

az elofizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,

eléfizetdi szerzédés felmondasanak | i) pont illetve az eldfizetoi szerzddés figyelemmel kisérése a szerzédésszerii teljesités érdekében /a
eseményei szamla teljesitésének hataridejét kdvetd hat honapig, illetéleg a dijtartozas eléviléséig

az Elofizetok és felhasznaldk részérdl | Eht. 157. § (2) bekezdés | az eldfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
igénybe  vehetd  egyéb, nem | j) pont illetve az eléfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése/a szamla teljesitésének hataridejét kovetd

elektronikus hirkdzlési szolgéltatasra,

hat hénapig, illetéleg a dijtartozas eléviiléséig

kilénosen  annak  szamlazésara

vonatkoz¢ adatok

Eléfizetd ~ hozzajarulasa  szerinti | Eléfizetd hozzajaruldsa ** | tudomanyos, kozvélemény vagy piackutatas, valamint direktmarketing tevékenység folytatdsa
személyes adatok céljabdl / az eléfizetd hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a szerzédés megsziinéséig.
kozés adatallomannyal kapcsolatos | Eht. 158. § (1) bekezdés | Szolgaltatas elérhetévé tétele, az eléfizet6i szerz6dés teliesitésének az elésegitésére iranyuld

adatkezeléshez jogszabalyban el6irt
adatok

egyuttmiikodeés, illetve az el6fizetdi szerzddés figyelemmel kisérése a szerz6désszeri teljesités
érdekében / a szerz6désbdl adodo jogok és kotelezettségek elévilléséig

Eléfizetd neve, e-mail cime lakcime,
nem természetes személy -el6fizetd
esetén a nem természetes személy
neve, székhelye/telephelye,
hasznalo(k) neve, email-cime

Eht. 160. § (2) és
eléfizetéi hozzajarulas™

Elektronikus cimtar létrehozatala és mikddtetése céljabol az el6fizetd hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerzédés megsziinéséig

* Az El6fizeté/hasznalo/kapcsolattartd személy a csillaggal jeldlt hozzajarulasat nem kételes megadni.

** Az Eléfizetd ezen hozzajarulasat az eldfizetsi szerz6dés megkotésekor, vagy a Szolgéltatd internetes Uigyfélszolgalatan, a www.samax.hu oldalon az eléfizetéshez
tartozd bejelentkezési azonositd és jelszd megadasa utan, vagy széban azonositast kdvetéen feltétel nélkiil barmikor médosithatja, vagy visszavonhatja.

** Az Eht.157. § (3) bekezdése mas torvény elbirasa esetén lehetévé teszi a tablazatban megnevezett, adatkezelésre nyitva allé idétartamoktdl vald eltérés lehet6ségét.

4. Sane adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai

Az eléfizetéi szerzédés irasbeli megkdtése esetén Sane az eléfizetdi

Sane természetes személy eléfizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.
Sane alkalmazottai, alvallalkoz6i és megbizottjai Sane-nel azonos adatvédelmi
és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb szikséges adatai és az adatkezelés célja
megtaldlhatéak Sane internetes Ugyfélszolgalatan, mely a www.samax.hu alatt
érhetd el.

Az elofizetéi szerzédés megkotésével egyidejlleg az Eléfizetd feltétlen
hozzéjarulasat adja a jelen szabalyzatban részletezett Sane altali adatkezelési
gyakorlathoz.

Sane-nek az Eléfizetd személyes adatait védenie kell, kiildndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés,  sériilés,
megsemmistilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetéleg sériilés,
megsemmisilés ellen.

Az Eléfizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak,
kiilbnésen Sane Adltal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges
bejelentkezési azonositd, illetve jelsz6 / jelszavak védelme érdekében. Az
Eléfizetd feleldsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valdsult meg.
A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktdl eltéré hasznalata miatt
Sane-t nem terheli semmilyen felelésség akkor, ha az, vagy az abb6l szarmazé
kér az El6fizetd szandékos vagy gondatlan magatartasabél szarmazott.

5. Sane altalanos adatkezelésre vonatkozd gyakorlata

Sane a személyes adatokat elsésorban az alabbiakban
tevékenységek kapcsan kezeli.

Eléfizet6i szerz6dések megkotése, tarolasa, érzése.

Az elbfizetéi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az Eléfizetd a hatalyos
jogszabalyi eléirasokon alapulé ASZF 8. fejezetében meghatarozott személyes
adatait Sane részére atadja.

Az irasbeli (papir alapu) eléfizetdi szerz6dések, illetve a szerz6déses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban
egylttesen: “elfizet6i szerz6dések”) eredeti és elektronikus masolati példanyat
Sane hiztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

bemutatott

szerz6désrdl elektronikus Uton masolatot készithet. Sane garantalja, hogy mind
az eredeti, mind pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott
alkalmazottak, tovabba a szerzdések elektronikus méasolatanak elkészitésében
és a biztonsagos tarolashan, illetve Orzésben részt vevd megbizottai és
alvallalkozéi részére teszi elérhet6vé.

6. Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer milkddtetése

Sane uigyfélkapcsolati és szdmlazé rendszerét — megfeleld felhatalmazas esetén
- Sane alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozéi csak egyedi azonositojuk
és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

Az Eléfizeté személyes adatait Sane a szerzédéses jogviszony Iétrejottét
kévetden jogosult rogziteni tigyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében. A
személyes adatok e kezelésének célja, hogy, Sane az ASZF-ben rogzitett jogait
gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. Sane e cél elérése érdekében
alvallalkoz6i és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

Az elofizeti szerz6dés adatainak Sane Ugyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kdvetden Sane minden, az Eléfizetd egyértelmii
azonositasat igényl6, harmadik személy Altali megkereséssel kapcsolatos
lgyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az el6fizetd személyes adataival
torténd azonositast kdvetden jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes
adatokra torténd rékérdezés, illetve a személyazonositds nem ad megfeleld
bizonyossagot az eldfizeté nevében jogszeriien eljar6 fél személyének
azonositasara, Ugy Sane jogosult az Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat
tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek
teljestiléséhez kotni.

Az Eléfizeté a forgalmi adataira vonatkoz6 részletes informécitkat (forgalmazas
kezddé id6pontja és letdltétt adatmennyiség) kozvetleniil Sane internetes
lgyfélszolgdlatan, a www.samax.hu oldalon az el6fizetéshez tartozd
bejelentkezési azonosito és jelsz6 megadasa utan érheti el.

Az Eht. 157.8. (2) bekezdés szerinti adatok kdzill azok, amelyek az adatkezelés

célighoz szlkségesek, atadhatok azoknak, akik:
e az elektronikus hirkdzlési cég megbizdsa alapjan a szamlazést, a
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kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az (igyfél-
tajékoztatast végzik;

e a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére;

e anemzethiztonség, a honvédelem és a kozhiztonsag védelme, a kozvadas

bincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak ildozése céljabdl az arra
hataskorrel ~ rendelkezé  nemzetbiztonségi  szerveknek, nyomozé

hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak;
e ahirdsagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket Sane-
nel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

7. Adathiztonsag

Az adatbiztonsag keretében Sane a személyes adatok kezeléséhez a
szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkézlé eszkézok
lizemeltetése vonatkozasaban garantdlja, hogy a kezelt adatok az arra
feljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas), az adatok
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok
véltozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzéférés ellen
védettek (adat bizalmassdga). Sane a megfelelé miszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak a
védelmérdl, amelynek a keretében feldllitott védelmi szint az adatkezeléssel
kapcsolathan jelentkezd kocké&zatoknak mindenkor megfelelé védelmi szintet
képvisel.

Sane a kezelt személyes iigyféladatokat megfeleld szervezési és miiszaki
(informatikai) ~ intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és
felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat
kezeld informatikai rendszereket csak a megfeleld szintii hozzaférés-
jogosultsaggal  rendelkez8 személyek (izemeltethetik. Megfelelé szintl
hozzéférés-jogosultsagnak tekintheté az a hozzaférés, aminek a terjedelme
igazodik az Un. “need to know” elvhez, melynek Iényege, hogy kizarélag olyan
teriedelmli  hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetlentil szilkséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok
kezeléselfeldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat,
valamint azok felhaszndlasat Sane meghatarozott rendszerességgel
fellilvizsgalja.

8. Szerz6désmodositas

Sane az eléfizet6i szerzédés adatainak modositasat Sane iigyfélkapcsolati és
szamlazo rendszerében torténd rogzitését kovetden csak a fentebhi 7. pontban
részletezett azonositas utan jogosult végrehajtani.

Az eléfizetd az ASZF 7. pontjaban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett
barmikor indoklas nélkil, az tigyfélszolgalat igénybevételével mddosithatja az
adatkezelésre vonatkoz6 korabbi nyilatkozatait.

9. Reklaméciokezelés / Hibabejelentés

Sane a reklaméaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés
form4jatdl fliggben széban a szabélyzat fentebbi 6. pontjdban részletezett
azonositast kovetéen altalaban telefonon, mig elektronikus Gton (e-mailen) és
irashan az eléfizetdnek Sane (igyfélkapcsolati és szamldz6 rendszerében
nyilvantartott egyedi azonositd szaman régzitett e-mail cimén vagy levelezési
cimén folytatja. Sane elsésorban az Eléfizetd altal Sane-hez vald fordulaskor
hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet hasznalja a valaszadasra, ha azt az
eléfizetének Sane iigyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvantartott
egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével
azonosnak talalja. Amennyiben ez nem all fenn, gy Sane kizarélag az
eléfizetének Sane iigyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvantartott
egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja
meg a reklamaciéval kapcsolatos szolgaltatéi tajékoztatast az ASZF 12. és 13.
fejezetében foglaltaknak megfeleléen.

11.  Kdvetelés behajtas

Amennyiben az El6fizetd az eléfizet6i szerzédésben foglalt kotelezettségeinek
nem, vagy nem megfeleléen tesz eleget, Ugy Sane jogosult a szikséges
személyes adatokat alvéllalkozéjanak és megbizottjanak El6fizeté azonositas
és/vagy kovetelés-érvényesités céljabol adatkezelés céljabdl atadni.

12.  Piackutatas

Az Eléfizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait Sane
tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabél
kezelje, illetve szigorti adat- és titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik
személyek szdmara tovabbitsa. Az El6fizetd ezen hozzajarulasat az eldfizeti
szerz6dés megkotésekor, vagy Sane internetes Ugyfélszolgalatan, a
www.samax.hu oldalon az eléfizetéshez tartozé bejelentkezési azonositdé és
jelsz6 megadasa utan, vagy széban az 5. pontban részletezett azonositast
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kovetden feltétel nélkiil barmikor médosithatja.

Sane sajat lzletszerzési céljabol — kizarélag az Eléfizetd kifejezett elézetes
hozzéjarulasaval - kezelheti az El6fizeté azonositd (név, cim, telefonszam) és az
Eléfizet6 forgalmi adatait. A hozzajarulas mddositasa az el6fizetdi jogviszony
fenndllasa alatt barmikor lehetséges.

Kozvetlen lizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési Gton nem tovabbithaté annak az eléfizetdnek, aki
gy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti
az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informécios
tarsadalommal sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirél szdld 2001. évi
CVIII. torvény alapjan az igénybevevét megilletd jogokat.

Az Eléfizetd kifejezett hozzéjaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen
Uizletszerzési céli kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd
azonosito adatai.

13.  Kdzds adatéllomany (Fekete lista)

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatok a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbél eredd
egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetve az Eht. 118. § (4)
bekezdésében meghatérozott feltételek fennéllasa esetén a szerz6déskotés
megtagadasénak céljabél jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelheté
adatok korébdl az Eldfizetd azonositasdhoz sziikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokardl sz6l6 tajékoztatast masik
elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetéleg - azzal
az adattartalommal - kozés adatallomanyt létrehozni.

Sane a jelen pontban meghatérozott célbdl csak a 129. § (6) bekezdésének b)-f)
pontjaban foglalt el6fizetdi adatokat adhatja tovabb.

Az El6fizetd adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennéllasa esetén,
iletéleg abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kozds
adatallomanyba, ha

szamlatartozds miatt Sane a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az El6fizetd szdmara részben vagy egészben
korlatozta, vagy

szamlatartozasa miatt Sane bir6sagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
Eléfizetd ellen, illetve az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

az igényld, illetve az El6fizetd kér okozasa érdekében Sane-t megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy killéndsen, ha az azonositasara szolgald
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Sane koteles az el6fizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

A kézos adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében a 157. § (3)
bekezdését kell alkalmazni. Az adatok kizarélag a jelen pontban meghatarozott
célra hasznalhatok fel.

Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadaséanak feltételei,
Sane koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizetd adatainak a kozos
adatbézisbdl torténd torlése irdnt, és értesitést kildeni a korabban értesitett
Sane-nek és az érintett eldfizetdnek a toriés tényérdl.

Az adatallomanybol adatot igényelhet:
e az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizarélag az (1) bekezdés
szerinti célra,
e al57.§(5) bekezdéshen foglalt szerv, illetve hatdsag,
e  barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen
ra vonatkoz6 adatot tartalmaz.

A kdz6s adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozd
meghizasa, valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek
irashan kell megallapodniuk.

14.  Egyebek

Az Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy Sane a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatds mindségének javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetdi
érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljahol a szolgaltatas
nyljtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének
megvalsitasa céljabdl felhaszndlja.

Az adatkezelés idétartamanak lejartaval az El6fizetd személyes adatait Sane az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon tordini
koteles.

15.  Sane adatvédelmi felelése

Név: Szurmik Tamés a Sane Produkcié Bt. Adatvédelmi Megbizottja
Cim: 1112 Budapest, Budadrsi it 152.

Email: datasecurity@samax.hu
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23 IV. szamu melléklet - Adatvédelmi Nyilatkozat

Adatvédelmi nyilatkozatot kiadé vallalkozés neve és adatai:

Cég neve: Sane Produkci6 Bt.
Cégjegyzék szama: 03-06-110639
Adoszam: 20990257-2-03

EU ad6szam: HU-20990257

Székhely: 6100 Kiskunfélegyhaza, Kiskun u. 13.

1. Preambulum

Sane Produkcié Bt. (a tovabbiakban: Sane) ezlton tjékoztatia a SaMax
latogatéit és felhasznaléit az altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes
adatok kezelése korében kovetett gyakorlatardl, a személyes adatok védelme
érdekében tett szervezési és technikai intézkedéseirdl, valamint az érintettek
jogai gyakorlasanak modjardl és lehetdségeirdl. Sane elkotelezett a személyes
adatok védelme irant, és sajat hataskorében megteszi a megfeleld
intézkedéseket annak érdekében, hogy a SaMax hasznélata és az elektronikus
lUgyintézés soran az annak természetébdl fakadd kockazatok a magyar
jogszabalyoknak megfeleld és harmonizaltan az EU ajanlasaival biztonsagos
szinten maradjanak és ezaltal az Aallampolgarok bizalma a SaMax
szolgéltatdshan megingathatatlan legyen.

1. Definiciok és roviditések

SaMax: elektronikus szolgaltaté rendszer, amely egyiittesen magéaba foglalja a
SaMax portalt, az azt kiszolgald szervereket, az ott megjelend szolgaltatasokat
és (igyintézési lehetdségeket, valamint annak fenntartéjat és Uzemeltet6jét,
tovabba biztositja az igyfelek szamara az elektronikus regisztracio létesitésének
lehetéségét;

Személyes adat: barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd)
természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az
adatbdl levonhat, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithatd. A személy kiilénsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t -
kozvetleniil vagy kdzvetve - név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szociélis azonossagara jellemzd
tényezd alapjan azonositani lehet;

Egyedi azonosito: a Felhasznalé felhasznaldi neve és titkos jelszava egydtt;
Felhasznélé: a SaMax ASZF 4.2. pont szerint regisztralt felhasznéldja;
Felhasznaloi adat: a SaMax Felhasznal6jara vonatkozd vagy az altala a SaMax-
on keresztill feltdltott elektronikus dokumentumban foglalt adat;

Kapcsolati azonosito: a Felhasznald és a cimzett szervezet adataibdl egyiranyu
leképezési eljarassal képzett, az egyértelm(i azonositast lehetévé tevd
azonositd, amely nem visszafejtheté és adatok Osszekapcsolasara nem
alkalmas;

Tranzakci6s azonosito: a SaMax-on keresztill torténd belépéstdl a kilépésig
létezd egyedi azonositd, amely a kapcsolat idétartama alatt magat a kapcsolatot
azonositja.

2. Az adatkezeld és az adatfeldolgozo
2.1. Az adatok kezel6je és az adatok feldolgozdja Sane, amely mikddteti a
SaMax szolgaltatast.

3. Az adatkezelés célja

3.1. A személyes adatok kezelésének célja:

a Felhasznaldé SaMax csatlakozas létesitéséhez és hasznalatdhoz kapcsolédd
azonositasa;

a SaMax technikai miikodtetése;

az illetéktelenek személyes adatokhoz - killondsen Felhasznaldi adatokhoz - val6
hozzéaférésének megakadalyozasa.

3.2. Az adatkezelés a 3.1 pont szerinti célbdl is kizarélag a cél megvalésulasahoz
szilkséges mértékben és ideig és kizarolag azzal a személyes adattal torténik,
amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlendl sziikséges
és a cél elérésére egyébként alkalmas. Az adatkezelési cél megvaldsulasaval
egyidejlileg a Szolgaltaté a személyes adatokat torli, illetve az adatoknak a
Felhaszndld személyével valé kapcsolatba hozhatdsagat végérvényesen
megszinteti.

4. A kezelt személyes adatok

4.1. Nem kertil sor személyes adatok rogzitésére a SaMax internetes feliiletén
nydijtott informécids szolgaltatasok igénybevétele soran.

4.2. SaMax regisztracio és azonositas

4.2.1. A SaMax felhasznélé regisztracio létesitése soran az ASZF vonatkozo
rendelkezéseinek megfelelé adatok kerlilnek rogzitésre:

Felhasznalé személyére vonatkozélag: e-mail cim, jelszd, felhasznalé csalad
neve, kereszt neve,

Szamla fizetdjére vonatkozdlag: vallalkozas neve, orszag, iranyitoszam, varos,
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kozterilet, hazszam, addszam, cégjegyzékszam, telefonszam, postézasi név,
postazési adatok orszag, postazasi adatok iranyitészam, postazasi adatok varos,
postazasi adatok kdzteriilet, postazasi adatok hdzszam

Jelsz6: a regisztraciokor a Felhaszndlo ltal képzett (megadott), az egyedi
azonositd részét képezd jelszd; mely: a Felhasznélé szaméara kiadott egyszer
hasznalhaté kod (jelszd), a Felhasznalo altali elsé bejelentkezést kovetben pedig
a Felhasznald &ltal képzett egyedi azonositd részét képezd jelsz6 olyan
lenyomata, amely kizarolag a jelszd helyességének ellenérzésére alkalmas, de
magat a jelsz6t nem lehet beléle visszadllitani (Un. hash-elt kdd); a Felhasznalo
azonosité adataibél matematikai modszerrel képzett olyan kdd, amely egyedi, &m
amelybdl a Felhasznalé személyazonossaga, valamint a képzéshez hasznalt
személyes adatok nem allapithatok meg, de alkalmas az azonossag
ellendrzésére (azaz a kapcsolat csak egyiranyu, de a szilkséges biztonsaggal
egyértelmd).

4.3. SaMax szolgéltatas hasznalata

4.3.1. Amennyiben a Felhasznalé a SaMax webes feluletén keresztil veszi
igénybe a szolgaltatast akkor minden kommunikacié hitelesitett SSL titkositott
csatornan keresztill torténik. A rendszerbél kimend Uzeneteke-mail vagy SMS
forméaban torténnek.

4.3.2. Az lizenetek killdése sorén a tarolt adatok a kévetkezékre terjedhetnek ki
és Sane jogosult elézetes bejelentés nélkiil ezen adatok kérének médositasara: :
felad6 viselt neve; feladé kiild§ e-mail cime; feladd vélasz e-mail cime, kampany
adatai; cimzett(ek) e-mail cime(i) és viselt nevei, izenet (ami allhat: szovegek,
képek, video allomanyok és csatolt dokumentumok fajl) jellemz adatai; a kiildés
idépontja.

Az iizenet tartalmahoz csak az El6fizetd és a cimzett férhetnek hozza.

4.3.3. Amennyiben a SaMax-on keresztill elektronikus dokumentum kerdl
feltdltésre, a SaMax altal tarolt és vagy tovabbitott elektronikus dokumentum - igy
a benne foglalt Felhasznéléi adat - kizérdlag a sziikséges ideig keriil tarolasra. A
dokumentum tartalmahoz (a Felhaszndloi adathoz) a titkositas kdvetkeztében
kizarélag a feladd és a cimzett férhet hozza. Ebben az esetben is kizarélag a
4.3.2 pont szerinti adatok kezelhetok.

5. Az adatkezelés jogalapja
5.1. A 4.2. pontban meghatarozott adatkezelés az Eht, rendelkezésén (157. §,
158. § és 1608 pontjain) alapul.
5.2. Az elektronikus dokumentumban foglalt adatok, valamint a SaMax rendszer
altal naplézott adatok szolgaltatasat torvény irja eld, vagy azok szolgéltatdsa
onkéntes, azok kezeléséhez adott hozzajarulast - mint a Felhasznéld Altal
kezdeményezett eljards lefolytatdsdhoz szilkséges adatkezeléshez —adott
hozzajarulast - a Felhasznalé a SaMax igénybevételével adja meg.
Szerzédés megsz(inése esetén Sane:

csak az eldfizetdi szerz6déshez
jogszabalyoknak megfeleléen 5 évig tarolja.
- az El6fizetd részérél kezdeményezett szolgaltatasi szerz6dés megsziinése
esetén, a szerz6dés megsz(inésének napjan torlésre keriiinek az eldfizeti
szerzédésen kiviili adatok.
- ha Sane rendkivili felmondassal sziinteti meg a szerz6dést, gy az eldfizetdi
szerzédésen kiviili adatok 30 napig kertilnek tarolasra.

kapcsolodd adatokat a magyar

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlése

6.1. A 4.2 pont szerinti kezelt adatok - mind a természetes személyazonositd
adatok, mind a Felhasznalé egyedi azonositja - a SaMax el6fizetés
megszintetését kdvetden automatikusan és haladéktalanul toriésre keriinek.
Nem kerill torlésre a Felhasznalé személyazonositd adataib6l egyiranyd
leképezéssel képzett egyedi kod, amely azonban a t6bbi adat torlése folytan a
Felhasznaléval nem hozhatd kapcsolatba, amig a Felhasznalé 0j SaMax
eléfizetés nyitdsdval egyidejlileg nem adja meg Ura a mar torolt
személyazonosit6 adatait.

6.1.1. Az egyszer hasznalhat6 kod (jelsz6) az egyedi azonositd képzéséig keril
tarolasra; ezt kovetden automatikusan torlésre kerdil.

6.2. A kapcsolat felvételekor képzett tranzakciés azonositd a kapcsolat bontasa
utdn automatikusan és haladéktalanul térlésre keril.

6.3. Az adatok torlésre keriiinek tovabba a Felhasznal6 8.3 pont szerinti torlésre
iranyuld  kérelme esetén, valamint ha azok kezelésérdl birdsag vagy az
adatvédelmi biztos megallapitja, hogy jogellenes, és elrendeli a torlésiiket.

6.4. Nem keril sor az adatok torlésére a 6.1.-6.2. szerinti idSpontban,
amennyiben azokra jog vagy jogos érdek érvényesitése, valamely jogvita
eldontése érdekében igazoltan sziikség van.

6.5. Az adatok térlésekor azok a biztonsagi mentésekbdl nem keriiinek térlésre,
azonban a kovetkez6 biztonsagi mentésben az e pont alapjan térélt adat mar
nem szerepel. A biztonsagi mentéseket harom mentési ciklusra visszatekintve
Grizzilk. A biztonsagi mentésben tarolt adatok kizarolag az adatbiztonsagi
szabdlyzat szerint, az adatvesztéseket kdvetd helyredllitds érdekében keriinek
szilkség esetén felhasznalasra.

7. Adatszolgaltatasok
7.1. Személyes adatok - igy kilondsen Felhasznléi adatok - tovabbitasara
kizarélag az érintett hozzajarulasa, illetve kivételesen a vonatkozé torvények
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ilyen rendelkezése alapjan, az ott meghatarozott terjedelemben kertilhet sor.

7.2. Az erre torvény szerint jogosult hatosag részérdl érkezé, adattovabbitas
iranti megkeresés teljesithetéségét a torvény alapjan gondosan mérlegeljtik.

7.3. A Felhasznél6 jogosult tajékoztatast kéri: az adattovabbitasokrol;, az
adattovabbitasok cimzettjérdl; a tovabbitott adatok kérérél; az adattovabbitasok
céljarl. A tajékoztatas értelemszerlien nem vonatkozik a titkos adatgydijtés
torvényben meghatarozott eseteire.

7.4. Az anonimizdlt - természetes személlyel tobbé semmilyen maodon
kapcsolatha nem hozhat6 - adat nem tekinthetd tdbbé személyes adatnak, ennek
megfelelden tovabbitasahoz az érintett hozzajarulasa vagy tajékoztatasa nem
szilkséges, ezek az érintett hozzajarulasa és értesitése nélkil felhasznalhatok
statisztikai vagy mas célra.

8. A felhasznalok jogainak gyakorlasa

8.1. T4jékoztatas-kérés

8.1.1. A Felhasznalo jogosult tajékoztatast kémi a ra vonatkozé adatkezelésrdl,
ideértve a 7.3 pont szerinti tajékoztatas-kérést is. Sane a tajékoztatasi
kotelezettségét a Szolgaltatd Utjan teljesit, aki a Felhasznalé kérésére
tajékoztatast ad a Felhasznald altala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbél kaptak meg a
ra vonatkozé adatokat, mely hatosag felé és mikor tortént tovabbitas a SaMax
rendszeren keresztll. A Szolgaltatd a kérelem benyuijtasatdl szamitott lehetd
legrévidebb idd alatt, legfeliebb azonban 5 napon beliil irasban adja meg a kért
tajékoztatast.

8.1.2. Az eléz6 bekezdésben foglalt tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast
kérd érintett a folyd évben azonos terliletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet még
nem nyljtott be. Egyéb esetekben a tajékoztatassal felmerilt koltségekkel
aranyos koltségtérités szabhatd ki. A koltségtérités visszatéritésre kertil, ha az
adatokat jogellenesen kezelték, vagy ha a tajékoztatas kérése helyeshitéshez
vezetett.

8.1.3. Az érintett e joga kizarolag torvényben foglalt esetekben korlatozhat6. A
tajékoztatas ilyen - példaul blnllddzési vagy nemzetbiztonsagi - okbdl valo
megtagadasa esetén az érintett nem kap felvilagositast.

8.1.4. A Felhaszndlé a SaMax-ban tarolt, 4.2 pontban meghatarozott adatok
kozil a természetes személyazonositd adatait a SaMax internetes feliiletén is
megtekintheti, ellendrizheti.

8.2. Helyeshités

A Felhasznalo barmikor jogosult a helytelenil rogzitett adatainak helyeshitését
kérni. A helytelen adatok kijavitasat a Felhasznald sajat maga elvégezheti a
SaMax rendszerében az erre kialakitott webes felileten keresztil. Az e-mail
cimet a Felhasznalé maga koteles az adatkarbantartasra szolgalo feliileten
folyamatosan karbantartani.

8.3. Toroltetés

8.3.1. A Felhasznl jogosult kérni a ra vonatkozd adatok térlését. A 4.2 pont
szerinti adatok torlése a Felhasznalé SaMax eléfizetésének megsziintetésével, a
4.3 szerinti adattovabbitasi naplézas adatai torlésének kezdeményezése a 8.5
pont szerinti elérhetdségeken keresztiil benyuijtott kérelemmel lehetséges. Nem
toroltethetd ugyanakkor a cimzett, illetve feladd a nyilvantartdsabdl az oda
érkezett, illetve altala a Felhasznalénak kiildétt Gizenetre vonatkoz6 nyilvantartasi
adat.

8.3.2. Nem keriil sor az adatok torlésére, amennyiben azokra jog vagy jogos
érdek érvényesitése, valamely jogvita eldontése érdekében igazoltan sziikség
van, illetve ha térvény alapjan az adatkezelés kotelezd, ezért a kérés nem
teljesithetd. Az elutasitas okarél a Felhasznal6t haladéktalanul tajékoztatjuk, a
dontés a 9.1.3 pont szerint megtamadhato.

8.4. Tiltakozas

8.4.1 Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen:

ha az adatkezelés kizérolag az adatkezeld vagy az adatétvevd joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el;

ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen (zletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; illetve

ha a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

8.4.2. Az adatkezeld a tiltakozas kézhezvételétél szamitott harom munkanapon
belll eleget tesz a kérelemnek, amennyiben annak jogossaga egyértelmlien
megallapithatd. A kérelem elutasitasa esetén a tiltakozas eléterjesztésével
megegyez6 formaban az adatkezeld kdteles megindokolni dontését.

8.4.3. A 8.4 pontban foglalt szabalyokat kell értelemszerlien alkalmazni az
adatalany hozzajarulasanak visszavonasaval kapcsolatos eljarasban is.

9. A jogok érvényesitése

9.1. Adatvédelmi megbizott

9.1.1. Sane-nél adatvédelmi megbizott keriil kijelélésre. Az adatvédelmi
megbizott olyan személy, aki felséfoku végzettséggel, szamitastechnikai
ismeretekkel, tovabbd az adatvédelem terén gyakorlattal rendelkezik, és
egyébként is alkalmas a feladat ellatasara.

9.1.2. Bérki az adatvédelmi megbizotthoz fordulhat, ha

1. véleménye szerint adatainak kezelésével kapcsolatban sérelem érte, vagy
annak kozvetlen veszélye fennall, illetve
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2. egyébként jogszabalyba (itkdz6 adatkezelést észlel.

Az adatvédelmi meghizott e bejelentések vizsgalatat koteles haladéktalanul
megkezdeni és a vizsgalatat zaré dontését 15 napon belil meghozni.

9.1.3 Amennyiben az érintett az adatvédelmi megbizott dontésével nem ért
egyet, gy az adatvédelmi biztoshoz fordulhat.

9.1.4. A Szolgaltatd (adatfeldolgozd) részérél az érintett jogainak gyakorlasa
érdekében kijeldlt kapcsolattartéja az adatvédelmi megbizott:

Név: Szurmik Tamas Sane Produkci6 Bt. Adatvédelmi Megbizottja

Cim: 1112 Budapest, Budadrsi it 152.

Email: datasecurity@samax.hu

A Szolgaltaté az érintett egyes jogainak gyakorlasat a személyazonossag
megfelel6 igazolasahoz kotheti.

9.1.5. Sane mint adatkezeld részérél az érintett jogainak gyakorlasa érdekében
kijelolt kapcsolattartoja az adatvédelmi megbizott. Az érintett egyes jogainak
gyakorlasat Sane a személyazonossag megfelelé igazolasahoz kotheti.

9.2. Adatvédelmi biztos

Bérki, ha gy érzi, az adatkezelés vagy az adatfeldolgozas soran jogait
megsértették, az adatvédelmi biztoshoz fordulhat. Az adatvédelmi biztos
eljarasanak feltételei és elérhetésége a http://www.obh.hu cimen talalhato.

9.3. Bir6sagi jogérvényesités

Bérki, ha gy érzi, az adatkezelés vagy az adatfeldolgozas soran jogait
megsértették, az adatkezel6vel szemben birésaghoz is fordulhat. A pert Sane
székhelye szerint terlletileg illetékes birdsagon lehet meginditani.

10. Adatbiztonséag

10.1. Az adatbiztonsagi kévetelményrendszer a személyes adatok védelmének
jelen pontban meghatarozott technoldgiai tamogatasat is jelenti.

10.2. A személyes adatok tarolasa védett, korlatozott hozzaférési kiszolgaldkon
torténik, emellett a Szolgaltatd egyébként is megteszi a sziikséges technoldgiai
és szervezési intézkedéseket a Felhasznalé adatainak elvesztése, mas célra
val6 haszndlata, engedély nélkilli megismerése, kiadasa, megvaltoztatasa vagy
rongalasa ellen. Az adatallomanyokhoz térténé hozzaférés telies korien és
megvaltoztathatatlanul naplézott.

10.3. A Szolgaltaté

gondoskodik arrél, hogy a SaMax-ban tarolt adatokhoz belsé rendszeren
keresztill vagy a szerverhez val6 kdzvetlen hozzéférés Gtjan kizardlag az arra
feljogositott személyek, és kizarélag az adatkezelési céljaval dsszefliggésben
férjenek hozzg;

gondoskodik a felhasznalt eszkozék sziikséges, rendszeres karbantartasardl,
fejlesztésérdl;

az adatokat tarol6 szervert megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben
helyezi el, gondoskodik annak fizikai védelmérdl is;

biztositja, hogy a SaMax azonositd adatai kdzvetlen haldzati Gton ne legyenek
elérhetéek és a SaMax regisztracids adatbazisanak feltdrése haldzati
hozzéaféréssel ne legyen lehetséges.

10.4. Az egyszer hasznalhaté kddot, valamint egyedi azonositéhoz tartoz6 jelsz6t
a SaMax olyan formaban tarolja, amely kizarélag a kod helyességének
ellendrzésére alkalmas, (Un. hash-elt kdd), az eredeti informéciét nem
tartalmazza.

10.5. Az adatvesztések megakadalyozésara, illetve csokkentésére a SaMax-ban
tarolt adatok megfeleld rendszerességgel mentésre és archivalasra keriinek.
10.6. A Szolgaltatd egyebekben a belsé Szamitdgépes Infrastruktira
Szabalyzatban foglalt médon gondoskodik a személyes adatok informatikai
védelmérél, az adatok 10.1. pont szerinti sériilésének megakadalyozasardl.

11. Egyéb szabalyok

11.1. Az adatok feldolgozasa els6sorban informatikai eszkdzokkel torténik,
elsésorban automatizdlt modon, a rendszert (Uzemeltetd beavatkozési
lehet6ségének korlatozasaval vagy kizarasaval.

11.2. A Szolgaltatd nem felelés az egyes el6fizeték altali adatkezelési
cselekményekért, csak a sajat hataskorben végzett adatkezelésekeért.

11.3. Sane egyes karbantartasi, rendszerfeliigyeleti és tdmogatési feladatok
ellatdsahoz, adattarolashoz a Szolgaltaton kivil més adatfeldolgozét is igénybe
vehet. A feladatok elldtdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges mértékben az
adatfeldolgoz6 személyes adatokhoz is hozzaférhet, ezt azonban csak a
Szolgaltaté kdzvetlen személyes feliigyelete mellett teheti.

11.4. Sane az adatkezelési tevékenysége soran az adatvédelmi szabalyoknak és
joggyakorlatnak megfeleléen jar el, a hatalyos jogszabalyok el8irasait betartja,
illetve az adatvédelemhez kapcsolédd fontosabb nemzetkozi ajanlasokat is
figyelembe veszi.

11.5. A Szolgéltatd a személyes adatok kezelésérdl - Sane egyetértésével -
belsd adatvédelmi szabalyzatot alkalmaz. A szabdlyzatot rendszeresen
fellilvizsgalja, emellett jogosult az adatvédelmi nyilatkozatot idérél idére frissiteni,
a Felhasznalok kiilon értesitése nélkl is. Amennyiben a médositas Uj, az érintett
hozzéjarulasan alapulé adatkezelést intézményesit, a Felhasznalé figyelmét
kilon fel kell hivni erre a korilményre; a SaMax figyelmeztetést kovetd
hasznalata a modosult feltételek elfogadasanak mindsiil. A Szolgaltaté a SaMax
internetes feliletén a mindenkor hatalyos adatvédelmi nyilatkozatot jeleniti meg,
de kérésre tajékoztatast ad a korabbi valtozatokrol is.
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11.6 Az adatkezelési nyilatkozat hatélyos a keltezés napjatol.

Altalanos Szerzédési Feltételek
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24 V.szam( melléklet - Biztonsag tudat

1. Biztonsagtudat

A redlis biztonsagtudat els6 feltétele, hogy tisztaban legyiink azzal, hogy az
altalunk kezelt adatok milyen értéket képviselnek szamunkra, vagy a blindzés
szémara.

A veszély nem ismerete hamis biztonsagtudatban tart, magabiztosak vagyunk,
&m a baj bekdvetkeztekor panikba esiink.

Az Internet minden hasznaléjanak - igy a SaMax elektronikus dgyintézéssel
kapcsolatos szolgaltatasok igénybevevdjének is - a rendszer hasznélatakor
tudomassal kell bimia az internetes kapcsolat biztonsagtechnikai és egyéb
veszélyeirdl.

Jelen dokumentumban szeretnénk felhivni
biztonsagos, kortltekinté hasznalatara.

A SaMax szolgéltatas igénybevételével kapcsolatban szamos olyan védelmi
intézkedest valositottunk meg, amelyek az Onok biztonsagat szolgaljak. Emellett
azonban az On kdzrem(ikddésére is feltétlenil sziikség van ahhoz, hogy a
rendszer hasznalatabol eredd kockéazatot minimalisra tudjuk csokkenteni.

a figyelmet szolgaltatdsaink

2. Adatvédelem

Kérjik, olvassa el honlapunkon taldlhaté Adatvédelmi Nyilatkozatot, melyben
kinyilvanitjuk azokat az elveket, melyek meghatarozzak a személyes adatok
védelmével kapcsolatos politikankat és mindennapos gyakorlatunkat, bemutatjuk
azokat a szolgaltatasokat, melyek sordn latogat6inktdl személyes adatokat
kériink, nyilatkozunk tovabba arrdl, hogy milyen célokra, és hogyan hasznaljuk
fel az ilyen jellegli adatokat, illetve hogyan biztositiuk a személyes adatok
meglrzését és védelmét.

3. A szamitogép védelme

Javasoljuk, hogy a szolgaltatas igénybevételekor és altaldban az Internet
hasznalatakor a szamitgépe védelme érdekében a lehet6 legnagyobb
gondossaggal jarjon el; az esetleges virusfertézések ellen védje szamitégepét
tiizfalakkal.

A virusok kérosithatjak szamitogépét, tonkre tehetik a tarolt adatokat, de sajnos
az sem kizart, hogy bizalmas adatait, valamint a hasznélat soran alkalmazott
kodokat illetéktelenek részére juttatjak el, amelyekkel vissza is élhetnek.

Barmely, az Internetrél letoltheté szoftver tartalmazhat virust. Egy email
tartalmazhat olyan csatolmanyt, mely virusos. Gy6z8djon meg réla, hogy van
virusellenérzé a szamitogépén, amely a csatolmanyokat is sz(ri. Naprél napra
Ujabb virusok szilletnek, ezért tényleg érdemes a legujabb verziét hasznalni, és
naponta frissiteni a virusdefiniciokat. Amint U virusokat fejlesztenek, (U
megoldasokat kell talalni eltavolitasukra.

Amikor On hatésos biztonséagi védelem nélkiil Iép ki az Internetre, behatolhatnak
az On szamitogépébe illegalisan, akar az On tudta nélkiil is. Az Interneten
folyamatosan elérhetéek és akar ingyenesen letélthetk dijmentesen
hasznélhat tlizfalak, melyek megfelel6 vélelmet nydlhatnak a behatolok, DoS-
tamadasok, kivancsiskodd spyware programok, trojai programok ellen.

A magasabb szintli biztonsag elérése érdekében javasoljuk, hogy rendszeresen
toltse le az On altal hasznalt operacids rendszerhez, bongészéhdz elérhetd
biztonsagi frissitéseket, javitd verziokat illetve, hogy az alkalmazott bongészd
adatbiztonsagi bedllitasait lehetdség szerint a szlikséges legnagyobb biztonsagot
garantdlé szintre éllitsa be. Ebben az esetben a program figyelmezteti Ont
minden, a bdngészé hasznalata sordn potencidlisan kért okozd tartalom
megnyitasa elétt. A biztonsadg tovabb ndvelhet6, amennyiben ledllitia a
szamitdgépén futd nem sziikséges alkalmazasokat.

4. Felhaszndléi azonosito és jelszd kezelése

Az On azonositasa a rendszerben felhasznaléi azonositojaval és jelszo
segitségével torténik, ezért alapvetden fontos, hogy ezt a két érzékeny adatot
senki mas szdmara ne tegye megismerhetévé.

Jelszavat még a mégoly megbizhato ismer8sének se arulja el!

A szolgaltatashoz érvenyes jelszavat sem a hatosagok, sem munkatarsaink nem
kérhetik Ontdl!

Igyekezzen megjegyezni jelszavat! A legjobb, ha egyéltalan nem irja le sehova
sem, ha mégis ezt teszi, akkor kérjik, hogy:

semmiképpen se legyen nyilvanvald, hogy mire hasznélatos a leirt karaktersor
tarolja biztonsagos helyen

A rendszer nem kényszeriti ki a nagy rendszerességgel torténd
jelszovaltoztatast, de javasoljuk, hogy jelszavat a minél nagyobb biztonséag
elérése érdekében rendszeresen, legaldbb havonta valtoztassa meg.

5. A szolgéltatas nyilvanos helyen valé hasznlata

Lehetéség szerint tartozkodjon a masok jelenlétében, illetve nyilvanos helyen (pl.
Internet k&vézo stb.) torténd hasznalatatol.

Amennyiben mégis igy veszi igénybe szolgaltatasunkat, a rendszerben
megvalésitott védelmi intézkedések mellett sziikség van az On kdzrem(ikodésére
is. Ebben az esetben - ha fennall annak a lehet6sége, hogy masok is
hozzafémek az On éltal hasznalt szamitdgéphez - az alabbi biztonsagi lépéseket
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javasolt végrehajtani:

A szolgaltatas Bejelentkezés funkcioja lehetdséget biztosit Onnek arra, hogy a
kijelentkezésig a tranzakcios, illetve a lekérdezés képernyékon a titkos jelszot ne
kellien minden esetben megadnia. Fontos! Ha nyilvanos helyen hasznélja az
internetes  szolgaltatdsunkat, ezen kényelmi funkcié igénybevételét nem
javasoljuk, minden esetben a tranzakciénkénti azonosités sziikséges.

A HTML technoldgiabdl adddé sajatossagok miatt a felhasznélé ltal latogatott
oldalak tarolasra kerlilnek a szamitogép Temporary Internet Files (ideiglenes
internetfajlok) konyvtaraban. A bongészok alapértelmezés szerinti bedllitasa
mellett ez minden HTML alapl internetes oldal esetében, igy a SaMax
szolgaltatas hasznélatakor is megtorténik. Amennyiben On szolgaltatasunkat
nem a sajat gépén veszi igénybe, javasoliuk, hogy a bongészében ne
engedélyezze az ideiglenes internet fajlok tarolasat, ha ezt nem tudja letiltani,
akkor inkdbb ne hasznélja az ilyen nyilvanos gépeket.

Ellendrizze, hogy senki sem figyeli jelszava és kddszava megadasakor és
semmilyen korlilmények kdzétt ne hozza nyilvanosséagra éket. Amennyiben gy
érzi, hogy illetéktelen személyek megtudték jelszavat, valtoztassa meg a
rendszerlinkdn keresztil.

Ne hagyja soha sem érizetlenil azt a szamitogépet, ahol éppen folyamatban a
SaMax hasznélata!

6. A szolgaltatas hasznalatanak befejezése

Fontos, hogy a szolgaltatast minden esetben a KILEPES gomb alkalmazasaval,
ne pedig a béngész6 ablak bezéarasaval hagyja ell Ez esetben a
bejelentkezéskor létrehozott titkositott kapcsolat véglegesen és hiztonsagosan
megszakitasra kerill.

Amennyiben On szolgaltatasunkat masok jelenlétében, illetve nyilvanos helyen
hasznélta és a bejelentkezés soran engedélyezte az Ideiglenes internet file-ok
tarolasat, javasoljuk, hogy a Kilépést kdvetéen tordlie bongészéjében az
Ideiglenes internet file-ok konyvtar tartalmat. A torlés a kilonbdz6 béngészék
esetében mashogy torténik, a leggyakrabban hasznalt bongészék esetében
ennek maddja a kdvetkezé:

Internet Explorer: Eszkdzok (Tools) / Internet beallitasok (Internet options)
oldalon Ideiglenes Internet file-ok (Temporary Internet files) File-ok torlése
(Delete files) opciét valasztva.

Opera: File / Preferences oldalon History and Cache opcidt valasztva Disc cache
Empty now funkciéval.

Mozilla: Edit / Preferences oldalon Advanced / Cache opci6t valasztva Clear
Cache funkci6val.

Természetesen akkor, ha szolgaltatasunkat olyan szamitogéprél veszi igenybe,
mely az On ellenérzése alatt all, az emlitett biztonsagi lépések alkalmazasa nem
feltétlendl indokolt, de mindenképpen ajanlott.

7. Social engineering

A social engineering az emberek természetes, hizalomra val6 hajlamanak
kihasznalasa. Hackerek vagy akar egyszerlien rossz széndéku emberek is
gyakran haszndljgk ezt a modszert a szamitégépekhez vald illetéktelen
hozzéaférésre és informaciok megszerzésére.

A social engineering nem a hardver, a szoftver vagy a halézat hibait, hanem az
emberi természet gyengeségeit haszndlja ki a szamitogépek feltdrésére.
Alkalmazaséval barki, aki csak minimalis hackelési képességekkel is rendelkezik,
behatolhat egy biztonsadgosnak tartott rendszerbe, majd hozzaférhet,
maddosithatja vagy akar torélheti az oft tarolt adatokat. A legjellemzdbb ilyen
jellegli blincselekmények korébe az "adathalaszat" tartozik, amelynél a csalok
klilonbozé eszkozokkel (példaul telefonhivés, e-mail) raveszik a gyandtlan
felnaszndl6t, hogy éarulja el jelszavat, adjon meg bizalmas adatokat, illetve
szamitogépén toltsén le, inditson el korményzati elektronikus igyintézésnek
latsz6 alkalmazast az elektronikus (zenetben kapott link segitségével. A
billenty(izetet figyelé programok lathatatlanul regisztraljak, hogyan hasznéljuk a
klaviatarat, milyen banki jelszavakat, kodokat Utlink be. E figyel6programok
észrevétlendl juthatnak be a személyi szamitégépekbe, ami azonban nem jelenti
azt, hogy teliesen vedtelenek lennénk velik szemben. A kockazat telies
megszlintetése nem lehetséges, de jelentdsen csokkenthets, ha On koveti az
alabbi tanacsokat:

Soha ne vélaszolion SaMax e-mailekre, Ugy hogy az a hozzaférésével
kapcsolatos bizalmas informaciokat kellien megadnia!

Soha ne nyisson meg elektronikus levélben talalhato mellékletet, miel6tt nem
vizsgalja at alaposan virus- és kémirtd program segitségével!

Telefonos megkereséskor soha ne adjon meg bizalmas informaciokat!
Eléfordulhat, hogy telefonon megkeresik Ont, azzal, hogy bizalmas adatokat
szeretnének kapni, hivatkozhatnak jelszdcserére, karbantartasra, stb. A
személyes hozzaféréséhez tartozd jelszét csak Onnek szabad tudni. A
rendszergazdaknak vagy karbantarté technikusoknak nincs sziksége a
jelszavara, hiszen rendelkeznek sajat azonositéval, ami olyan rendszerjogokat
biztosit szamukra, hogy az On jelszava nélkiil is mindent el tudnak intézni. Ha
egy rendszergazda a jelszava utan érdekl6dik, legyen gyanakvé! Semmi esetre
se adja meg felhasznalé nevét és jelszavat!

Keltsen Onben gyandt, amennyiben olyan e-mailt vagy telefonhivast kap,
melyben arrél tajékoztatjadk, hogy a SaMax szolgaltatdshoz hasznalt adatait
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illetéktelenek megszerezték, és arra kérik, hogy vegye fel ligyfélszolgalatunkkal a
kapcsolatot a megadott telefonszdmon. Ezt sose tegye meg, helyette
haladéktalanul értesitsen minket az help@samax.hu e-mail cimen, vagy a 06-1-
246-3803-as (nemzetkozi +36-1-246-3803) telefonszdmon.

A telefonos adatlopas ellen kell6 6vatossaggal, az elektronikus adatlopas ellen a
legfrissebb virusirtd, tlizfal és anti-kém programok egyiittes alkalmazaséval és
azok folyamatos frissitésével védekezhet a legjobban. Mindez azonban csak
akkor segit, ha az operacios rendszert is frissiti, és lehetéség szerint kikapcsolja
a nem kivant szolgaltatasokat.

A SaMax-ot tehat csak kizarolagosan, mas oldalakat nem latogatva, a cimet
mindig a bdngészébe beleirva, vagy a "Kedvencek" menipontbél hasznalja, vagy
csak olyan elektronikus levélbél, amiben biztos, hogy a SaMax tartalmi oldalara
viszik Ont. Utobbiakban a biinelkdvetdk esetenként olyan internet-cimeket adnak
meg, amelyek alig térnek el a valos cimtél, ezért megtéveszték. A SaMax
kapcsolddas elétt célszeri egy frissitett virus- és kémirtd programot elinditani.
Szolgéltatdsunk hasznélata sordn - a bejelentkezést megelézéen -, kérjik,
gy6z8djon meg arrdl, hogy szamitogépe a megfelelé szerverrel kommunikal!
Ehhez az aldbbiakat kell ellenériznie:

A honlap cime: http://account.samax.hu vagy http://www.samax.hu. Miel6tt
barmilyen érzékeny adatot kiadna magarél, gy6zédjon meg roéla, hogy az
internetes kapcsolata biztonsagos, a cim https-sel kezdddik (kivétel, amikor nem
ilyen tipusti a szolgaltatasi csomag), és ezt a bdngészé jobb alsd részen
megjelend kis lakat is jelzi.
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25 VI.sz&m0 melléklet - Internet Haszndlati Etikai Kodex

Az elofizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien  hasznalni.
Rendeltetésellenes hasznalatnak mindstl  kilénésen az eléfizeté, és a
szolgaltatd vélasztésa szerint az ASZF 11. illetve 12. pontokban foglalt
jogkdvetkezményeket vonhatja magaval az alabbi magatartasok tandsitasa:

A szoftver nem rendeltetésszer(i felhasznélasa: olyan szoftver, vagy berendezés
alkalmazasa, amely lehet6vé teszi a folyamatos kapcsolatot a modemes
szolgaltatas esetében, azaz automatikus ping programok alkalmazésa.

1. Eléfizetés:

Az eléfizetd nem hasznélhatja fel a szolgéltatas keretében igénybe vett honlapjat
olyan anyag kozzétételére, amelyet Szolgaltatd sajat belatasa szerint
torvénytelennek, erkdlcstelennek vagy kifogasolhatonak itél. Jelen feltételek
vonatkozasaban az "anyag" magéaban foglalja a kommunikécié minden formajat,
ideértve az elbeszél6 leirasokat, grafikat (példaul a fényképeket, illusztraciokat,
képeket, rajzokat, logokat, stb.), futtathaté programokat, vide¢ felvételeket, illetve
hangfelvételeket. Semmilyen "CSAK FELNOTTEKNEK" szant anyag nem
tarolhato, illetve nem jelenithetd meg az el6fizeté web hosting szolgaltatas
keretében nydjtott honlapjan.

Amennyiben az eléfizetd ugy véli, hogy a honlap kérdéses természeti, kérjuk,
Iépjen kapcsolatba a szolgaltatoval, miel6tt a szolgaltatast igénybe veszi, igy
maddunkban all megvitatni az el6fizetd terveit és szandékait. Felvilagositasért az
eléfizet6 a help@samax.hu cimhez fordulhat.

2. lllegdlis felhasznélas:

A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e-mailen,
feltéltéssel, vagy barmely mas maddon), amely szandékosan vagy szandékon
kivil ellentétes barmely vonatkozo jogszaballyal, illeglis alkalmazasnak minsiil.
llyen tevékenység példaul killondsen szoftverek illegélis példanyainak
felnelyezése a szolgdltatd hir szerverére (news), illetve ilyen szoftverek
terjesztése az el6fizetd web-helyérél.

3. Fenyegetések:

A szolgdltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltdltéssel,
vagy barmely mas mddon), amely testi sértéssel fenyeget, illetéleg annak
elkbvetésére, rongalasra bujt fel, illetve gydldletet kelt a tarsadalom barmely
csoportjval szemben. Ez a magatartasforma magaban foglalja a masokkal
folytatott kommunikaciot, melynek szandéka a tarsadalomellenes tevékenység
tervezése.

4. Zaklatés:
A szolgaltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitasara (e-mailen, feltdltéssel,
vagy barmely mas mddon), amely mas felhasznalét vagy a tarsadalom mas
tagjat zaklatja.

5. Kiskoraknak okozott sérelem:

A szolgaltatas felhasznaldsa kiskoriaknak okozott sérelem elGidézésére vagy
annak megkisérlésére, ideértve kilondsen a gyermek pornogréfiat vagy
szexudlis tolakodast biintetd feljelentést vonhat maga utan.

6.  Hamisits és mas személy szinlelése (megszemélyesitése):

A hélézati azonositd fejlécek és informaciok félrevezetd vagy megtévesztd
szandékkal tortend kiegészitése, eltdvolitisa vagy megvaltoztatasa, illetve
valamely személy szinlelése hamis fejléccel vagy egyéb azonosit6 informéciéval.

7. E-mail/Hir6zon:
Rosszindulatt szandék mas felhasznald elektronikus posta szolgéltatdsanak
vagy hir média alkalmazasanak megakadalyozésara.

8. E-maillUzenethamisitas:
A szolgéltatashdl szarmazd, vagy azon keresztilhaladd barmely elektronikus
kildemény Uizenet fejlécének részben vagy egészben torténd meghamisitasa.

9. Kéretlen reklamok, kereskedelmi e-mail/ Onkényes tomeg e-mail (SPAM)
kildése:

A szolgaltatas felhasznélasa barmilyen kéretlen reklam, kereskedelmi vagy

egyéb tdmeges e-mail tovabbitasara.

10. A USENET SPAM alkalmazésa:

A szabalyokat és eléirasokat megszegé, barmely hircsoportnak vagy levelezési
lista alapszabalyanak ellentmond6 Uzenetek vagy rekldmok postazésa. A
hircsoport vagy levelezg lista szabalyai altal elfogadhaté, vagy a cimzett altal
igényelt kereskedelmi Uizenetek megengedettek.

11.  Jogosulatlan hozzaférés:

A szolgaltatas igénybevétele masok hozzaféréséhez torténd hozzaférésre, vagy
annak megkisérlésére, illetéleg a Szolgaltaté vagy mas személy szamitogép
szoftver vagy hardver, elektronikus kommunikéacids rendszerének vagy
telekommunikacios rendszerének biztonsagi rendelkezésein torténd feltorésére
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vagy annak megkisérlésére torténd alkalmazésa, tekintet nélkil arra, hogy a
behatolas adatok karosulasat vagy veszteségét eredményezte-e.

12. Szerzéi jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon
joganak megsértése:

A szolgéltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltdltéssel,
vagy barmely mas médon), amely valamely szabadalom, védjegy, izleti titok,
szellemi tulajdon, vagy harmadik fél barmilyen mas egyéb személyhez fiiz6d6
joganak megsértését eredményezi, kiilonds tekintettel a szerz6i jog altal védett
anyagok engedély nélkili masolasara, a magazinokbol, kdnyvekbél vagy egyéb
szerzOi jog altal védett forrasbol szarmazd fényképek digitalizalasara és
megosztasara, valamint a szerz6i jog altal védett szoftverek engedély nélkdili
atadaséra. Az ilyen esetekben a szolgaltaté az ASZF 12. pontban leirt eljarast
folytatja le.

13.  Személyes adat gy(ijtése:

A szolgaltatas igénybevétele harmadik fél személyes adatainak gy(jtésére vagy
annak megkisérlésére a harmadik fél tudomasa és beleegyezése nélkil. Barmely
felnasznalo, aki a fenti rendelkezést megszegi, a megfelelé hatésaghoz kertil
bejelentésre.

14. Halézati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa:

A szolgéltatas igénybevétele barmely olyan tevékenységre, amely hatéssal lehet
mas felhasznalok vagy rendszerek &ltal torténd Internet szolgaltatas
igénybevételére. llyen tevékenység kiilbndsen az "szolgaltatds megtagadas”
(DOS, Denial Of Service) és az "elosztott szolgaltatdas megtagadas" (DDOS,
Distributed Denial Of Service) tdmadasok mas halézati hostok vagy egyéni
felhasznalok ellen. Mas halézati felhasznalok, szolgaltatdsok vagy berendezés
zavardsa vagy akadalyoztatasa. Az eléfizetd feleldés sajat halézatanak
biztonsagos konfiguralasaért. Az eldfizetd semmilyen tevékenységgel, illetéleg
annak hianyaval nem engedheti, hogy masok sajat halézatat illegalis vagy
helytelen médon igénybe vehessék. Az el6fizetd semmilyen tevékenységgel
illetéleg annak hianyaval nem engedheti sajat rendszerének olyan médon torténd
konfiguralasat, hogy az médot adjon harmadik fél altal torténé illegalis vagy
helytelen alkalmazasra. A szolgaltaté nem toleralja egyetlen eldfizetd masok
Internet hozzaféréshez torténd hozzaférésre, illetbleg mas rendszerek biztonsagi
intézkedésein térténd athatolasra tett kisérletét sem, tekintet nélkiil arra, hogy a
behatolas okozott-e adat karosulast vagy veszteséget. Az el6fizetd tudomasanak
hianya az 6 berendezésébdl szarmazd ilyen tevékenységrél nem mentesiti az
elofizetét a felelésség aldl, és a szolgaltatds felfiggesztésre keril a jogsértés
orvoslasaig.

15. Megtévesztés:

Magaban foglalja a szandékos megtévesztést vagy félrevezetd allitasokat, irasos
anyagokat, vagy tevékenységet, melynek célja a cimzett altal az ilyen allitdsok,
irasos anyagok vagy tevékenységek értelmében torténd cselekvés

16. Csalard tevékenység:

A szolgaltatas igénybevétele csalard ajanlatok tételére termékek, tételek vagy
szolgaltatdsok eladasaval vagy megvasarlasaval kapcsolatban, illetdleg
barmilyen pénziigyi csalas, mint példaul "piramis jaték", vagy egyéb lanc jatékok
elésegitése.

17.  Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése:

Minden olyan szoftver szandékos terjesztése, amely mas személyeknek,
adatoknak  ésivagy komputer rendszereknek Kkart, zaklatdst vagy
kellemetlenséget okoz és/vagy erre torekszik.

18. A szolgaltatas viszontértékesitése:
A szolgaltatds Ujra értékesitése erre vonatkozd kifejezett irasbeli engedély
hianyaban.

19. Halozati és személyi biztonsdg megsértése:

A rendszer vagy halozati biztonségot megszegd felhasznalokat biintetdjogi
ésivagy polgarjogi felelésség terheli. A szolgaltatd telies mértékben
egyuttmikodik més rendszerek vagy haldzat biztonsaganak megszegésének
kivizsgalasaban, és egyittmikédik a megfelel6 hatosagokkal a feltételezett
biinigyi torvénysértések kivizsgalasaban. A felhasznalé azonositas, vagy
barmely host, halézat vagy eléfizetés biztonsaganak kijatszasara tett minden
kisérlet (példaul: adatokhoz térténd hozzaférés jogosultsag nélkil, szerverre
vagy eldfizetésre torténd bejelentkezés vagy annak hasznalata erre vonatkozé
kifejezett jogosultsag nélkill, valamint mas héldzatok biztonsadganak szondazésa,
stb.) rendeltetésellenes hasznalatnak mindésil. A biztonsagi rendszerek
feltérésére kialakitott eszkozok hasznalata, (példaul jelszé kitalald, vagy haldzati
szondéazé programok, stb.), és ezek terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak
mindsdl.

20. Haldzati teljesitmény tllzott lekotése:
A szolgéltatds nyljtdsa osztott eréforrdsok alapjan mikddik. A haldzati
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erdforrasok tulzott hasznalata, vagy helytelen alkalmazésa az egyik tigyfél altal
negativ hatassal lehet az 6sszes tobbi ligyfélre. A halézati eréforrasok helytelen
igénybevétele olyan moédon, hogy az karos hatassal birjon a hal6zati
teliesitményre rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil.

A forrasok tulzott igénybe vétele nem megengedett, ideértve a CPU idét,
memoriat, lemez teriiletet és csatlakozasi id6t. Az eléfizetd nem alkalmazhat
forras-intenziv programokat, amelyek hatranyosan befolyasoljak a tobbi tgyfelet,
illetve a szolgéltatéi rendszerek vagy halézatok teljesitményét. A szolgéltatd
fenntartia a jogot az ilyen tevékenységek megsziintetéséhez vagy
korlatozaséhoz. Ez kiilondsen vonatkozik a szolgaltato szerverén foly6 feliigyelet
nélkili folyamatokra.

Az eléfizetd egy id6ben, egyszerre csak annyi kapcsolatot hozhat létre
eléfizetésérél a szolgaltatd halozatara, amennyit a szolgaltatoval kotott
szerzGdése lehetévé tesz.

Az eléfizetd nem nydjthat halézati szolgaltatasokat az el6fizetdi hozzaférésrdl
(példaul, az eléfizetd nem hasznélhatja eldfizetését ftp vagy web szerver
mikodtetésére), kivéve, ha az eléfizeté eldfizetésének tipusa ezt kifejezetten
lehetévé teszi.

21. Internet Relay Chat:

Bér a szolgaltatd nem biztosit technikai tdmogatast az Internet Relay Chat (IRC)
hasznlatahoz, az eldfizetd hasznalhatja eléfizetését a szolgaltatd vagy harmadik
fél altal fenntartott IRC szerverekhez és haldzatokhoz torténd csatlakozésra. Az
ilyen lehetdség igénybe vételekor Az eléfizetd vendég, igy nem végezhet olyan
tevékenységet, amely zavarhatja mas (igyfelek IRC-hez torténd hozzaférését.

Altalanos Szerzédési Feltételek

Az el6fizeté nem hasznalhat olyan IRC scripteket és programokat, amelyek
megzavarhatjdk, vagy visszautasithatjdk a szolgaltatast mas felhasznalok
szaméra barmely mas szerveren, hostndl, halézatban vagy csatornan.

Az eléfizetd nem folytathat masokat zaklaté tevékenységet ideértve kilondsen
"flooding" (szbveg gyors bevitele a szolgaltatds megszakitasanak céljabal),
"flashing" (a termindl emulaci6 megszakitasa) "atvétel' (a mlkodtetdi
privilégiumok helytelen atvétele, és az ezzel torténd visszaélés), lizenetek
kiildése olyan felhasznaloknak akik nem kivanjak azokat megkapni, visszatérés
megkisérlése egy olyan csatornara, ahonnan a felhasznald mar ki lett tiltva,
valamint egyéb rombold hatasu tevékenységek.

Nem megengedett "klénok" (tobbszords egyidejli IRC kapcsolat) futtatasa.

22. Az Internet Etikai Kddex be nem tartdsanak jelentése:
Sane kéri, hogy bérki, akinek tudomésa van jelen Internet Haszndlati Etikai
Kodex be nem tartdsardl, azt jelentse a kovetkez6 e-mail cimen:
datasecurity@samax.hu
Amennyiben lehetséges, kérjiik, mellékelje az alabbi informéciokat:
e  az dllitélagos szabalytalansagkor alkalmazott IP cimet, vagy egyéb
azonositot (felhasznalé neve, e-mail cime).
e  az dllitdlagos szabélytalansag napja és idpontja, ideértve a GMT
id6z6néat vagy az ettdl torténd eltérést.
e azallitélagos szabalysértés bizonyitékat.
Amennyiben Sane allaspontja szerint a szolgaltatott adat hianyos, Sane a
panasszal nem tud érdemben foglalkozni.
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26 Fliggelék: Dijtablazat

Havi eléfizetési dijak:

Csomag neve: E-mail Ultra | E-mail Extra | E-mail Start | E-mail Basic
Csomag havi dija (Ft/ho)*: 150 000 66 000 35000 19 000
Kikiildhet6 e-mail iizenetek szama (db/ho) 50 000 20000 10 000 5000
Kikiildés ideje allithatd igen igen igen nem

*A feltiintetett dijak az AFA-t nem tartalmazzak.

Tulforgalmazas:
Csomag neve: E-mail Ultra | E-mail Extra | E-mail Start | E-mail Basic
Tllforgalmazas dija (Ft/e-mail)*: 3 33 35 38

*A feltiintetett dijak az AFA-t nem tartalmazzak.

iy ghﬁgﬂggﬁagokban magyarorszagi mobil telefonok felé térténé normal tarifaju forgalmazas engedélyezett.
Csomag neve: SMS Ultra SMS Extra SMS Start SMS Basic
Csomag dija (Ft)*: 90000 38000 20 000 10 500
Kikilldheté SMS tizenetek széma (db) 5000 2000 1000 500
Kikiildés ideje allithatd nem nem nem nem

*A feltiintetett dijak az AFA-t nem tartalmazzak.

Egyszeri dijak:

Egyszeri dij tipusa: Dij (Ft)*
Atirési dij dijmentes
Korlatozashol vald visszakapcsolas dija 10.000
Dijtartozas miatti sziineteltetésbél visszakapcsolas dija 10.000
Szolgaltatas Eléfizeté kérésére torténd modositasanak dija dijmentes
Hiteles dokumentum igénylés dija 10.000
Behajtassal kapcsolatos adminisztracié dija (esetleges 25.000
Uigyvédi koltségek nélkiil)

*A feltiintetett dijak az AFA-t nem tartalmazzak.

23



	1 A SZOLGÁLTATÓ NEVE, CÍME ÉS ADATAI
	2 AZ ÜGYFÉLSZOLGÁLAT ELÉRHETŐSÉGE
	3 SANE ÁLTAL NYÚJTOTT ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁSOK MEGHATÁROZÁSA 
	3.1 A szolgáltatások meghatározása, célja, általános jellemzői és rövid leírása

	4 AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉSEK MEGKÖTÉSÉRE VONATKOZÓ ELJÁRÁS, AZ ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁSOK IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA ÉS FELTÉTELEI, A SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK ESETLEGES IDŐBELI ÉS FÖLDRAJZI KORLÁTAI 
	4.1 Az előfizetői szerződéskötés formai és eljárási szabályai 
	4.1.1 Az elektronikus szerződéskötés, mint ráutaló magatartással történő szerződéskötés:

	4.2 A szolgáltatás igénybevételének műszaki feltételei, földrajzi, időbeli és esetleges egyéb korlátai
	4.2.1 A szolgáltatás igénybevételének általános feltételei
	4.2.2 A szolgáltatás igénybevételének egyéb korlátai
	4.2.2.1 A szolgáltatás-típusoknak megfelelően a szolgáltatás elérhetőségének különös feltételeit, korlátait az egyes szolgáltatás-típusok leírásai tartalmazzák (I. sz. melléklet).
	4.2.2.2 Sane az Európai Unió területén nem bejegyzett jogi személlyel, továbbá az Európai Unió területén tartózkodási engedéllyel nem rendelkező külföldi természetes személlyel csak a felek egyező akarata esetén köt előfizetői szerződést.
	4.2.2.3 Sane 18 év életkort be nem töltött természetes személlyel nem köt előfizetői szerződést.



	5 AZ ELŐFIZETŐI HOZZÁFÉRÉSI LÉTESÍTÉSÉNEK ÉS A SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVÉTELRE VALÓ RENDELKEZÉSRE ÁLLÁSÁNAK VÁLLALÁSI IDEJE AZ IGÉNYBEJELENTÉSTŐL SZÁMÍTVA. A LÉTESÍTÉS MŰSZAKI AKADÁLYA ESETÉN TÖRTÉNŐ INTÉZKEDÉSEK
	6 A SZOLGÁLTATÁSOK MINŐSÉGI CÉLÉRTÉKEI, A MINŐSÉGI CÉLÉRTÉKEK ÉRTELMEZÉSE ÉS TELJESÜLÉSÜK MÉRÉSÉNEK MÓDSZERE 
	7 AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS MEGKÖTÉSÉHEZ SZÜKSÉGES ELŐFIZETŐI ADATOK LISTÁJA, AZ ELŐFIZETŐI JOGVISZONY LÉTREJÖTTE,  A LEGRÖVIDEBB SZERZŐDÉSI IDŐSZAK
	7.1 A legrövidebb szerződési időszak, a szerződés tartama 

	8 AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS MÓDOSÍTÁSÁNAK EGYES ESETEI ÉS A SZERZŐDÉSMÓDOSÍTÁS FELTÉTELEI, SANE JOGA EGYOLDALÚ SZERZŐDÉSMÓDOSÍTÁSRA, AZ ELŐFIZETŐT SANE EGYOLDALÚ SZERZŐDÉSMÓDOSÍTÁSAINAK ESETEIBEN MEGILLETŐ JOGOK, EGYOLDALÚ SZERZŐDÉSMÓDOSÍTÁS ESETÉN AZ ELŐFIZETŐ TÁJÉKOZTATÁSÁNAK MÓDJA, A DÍJFIZETÉSHEZ KÖTÖTT SZERZŐDÉSMÓDOSÍTÁS ESETEI ÉS A FIZETENDŐ DÍJ MÉRTÉKE, AZ ÁTÍRÁS TELJESÍTÉSÉNEK HATÁRIDEJE
	8.1 Egyoldalú szerződésmódosítás
	8.2 Kétoldalú szerződésmódosítás
	8.3 Változás az Előfizető adataiban
	8.4 Átírás

	9 AZ ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁS SZÜNETELÉSÉNEK ESETEI, AZ, A DÍJFIZETÉSHEZ KÖTÖTT SZÜNETELÉS ESETEI ÉS A FIZETENDŐ DÍJ MÉRTÉKE 
	9.1 A szolgáltatás szünetelése Sane érdekkörében bekövetkező ok esetén:

	10 AZ ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁS KORLÁTOZÁSÁNAK, ÍGY KÜLÖNÖSEN AZ ELŐFIZETŐ ÁLTAL INDÍTOTT VAGY AZ ELŐFIZETŐNÉL VÉGZŐDTETETT FORGALOM KORLÁTOZÁSÁNAK, AZ ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁS MINŐSÉGI VAGY MÁS JELLEMZŐI CSÖKKENTÉSÉNEK AZ ESETEI ÉS FELTÉTELEI
	11 AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS MEGSZŰNÉSÉNEK ESETEI ÉS FELTÉTELEI, AZON HATÁRIDŐ MEGJELÖLÉSE, AMEDDIG AZ ELŐFIZETŐ DÍJFIZETÉSI KÖTELEZETTSÉGÉNEK ELEGET TEHET ANÉLKÜL, HOGY SANE A SZERZŐDÉST FELMONDANÁ
	11.1 A szerződés felmondásának szabályai az Előfizető részéről 
	11.2 A szerződés felmondásának szabályai Sane részéről 

	12 A HIBABEJELENTŐ ELÉRHETŐSÉGE, A VÁLLALT HIBAELHÁRÍTÁSI CÉLÉRTÉKEK, A HIBABEJELENTÉSEK NYILVÁNTARTÁSBA VÉTELÉNEK MENETE 
	12.1 Hibaelhárítási célértékek 

	13 AZ ÜGYFÉLSZOLGÁLAT MŰKÖDÉSE, AZ ELŐFIZETŐI BEJELENTÉSEK, PANASZOK INTÉZÉSE (DÍJREKLAMÁCIÓ, KÖTBÉR ÉS KÁRTÉRÍTÉSI IGÉNYEK INTÉZÉSE).
	13.1 Előfizetői bejelentések, panaszok kezelése 
	13.2 Egyéb kötelezettségek
	13.3 Vis maior 
	13.4 Hangfelvétel készítés

	14 AZ ELŐFIZETŐ JOGAI AZ ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁS HIBÁS TELJESÍTÉSE ESETÉN, AZ ELŐFIZETŐT MEGILLETŐ KÖTBÉR MÉRTÉKE, A HIBA KIJAVÍTÁSÁNAK ÁTMENETI VAGY TARTÓS LEHETETLENSÉGE ESETÉN AZ ELŐFIZETŐT MEGILLETŐ DÍJCSÖKKENTÉS MÉRTÉKE, AZ ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁSSAL KAPCSOLATOS VITÁK RENDEZÉSÉNEK MÓDJA 
	14.1 Az előfizetői szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének módja 

	15 ELŐFIZETŐI VÉGBERENDEZÉS (KÉSZÜLÉKEK) CSATLAKOZTATÁSÁNAK FELTÉTELEI 
	16 ADATKEZELÉS, ADATBIZTONSÁG
	17 ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁSOK DÍJA, EZEN BELÜL EGYSZERES DÍJAK, RENDSZERES ÉS FORGALMI DÍJAK, DÍJAZÁSI IDŐSZAKOK, KEDVEZMÉNYEK ÉS DÍJFIZETÉS NÉLKÜLI SZOLGÁLTATÁSOK, A KEDVEZMÉNYRE JOGOSULTSÁG ELVESZTÉSE ESETÉN A KEDVEZMÉNY VISSZAFIZETÉSÉNEK FELTÉTELEI, A DÍJFIZETÉS ÉS A SZÁMLÁZÁS MÓDJA ÉS IDEJE, A DÍJNAK AZ ELŐFIZETŐ IGÉNYE SZERINTI ELŐRE TÖRTÉNŐ MEGFIZETÉSÉRE VONATKOZÓ SZABÁLYOK 
	18 FELÜGYELETI SZERV ELÉRHETŐSÉGE
	19 AZ ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK ELÉRHETŐSÉGE 
	20 I. számú melléklet – Szolgáltatás leírások
	21 II. számú melléklet - A díjazás és számlázás alapelvei
	22 III. számú melléklet - Előfizetések személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme
	23 IV. számú melléklet - Adatvédelmi Nyilatkozat
	24 V. számú melléklet - Biztonság tudat
	25 VI. számú melléklet - Internet Használati Etikai Kódex
	26 Függelék: Díjtáblázat

